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RAPORT
privind rezultatele activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”
pe parcursul anului 2023

|. Informatie generala

Activitatea Agentiei Servicii Publice (ASP) pe parcursul anului 2023 a fost
orientata spre implementarea obiectivelor stabilite in documentele de politici publice
nationale, si anume: Programul de activitate al Guvernului ,, MOLDOVA prospera,
sigura, europeana”, Planul national de dezvoltare pentru anii 2023-2025, Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, Acordul de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana, a recomandarilor Comisiei Europene pentru
Integrare Europeana, prevazute in Planul de actiuni pentru implementarea masurilor
propuse de catre Comisia Europeand in Avizul sau privind cererea de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana, aprobat la 4 august 2022, etc.

Obiectivele stabilite in documentele de politici nationale pe domeniul de prestare
a serviciilor publice prevad modernizarea, eficientizarea si transformarea digitala a
serviciilor publice, prin reformarea sistemului public si excluderea documentelor pe
suport de hartie in institutiile statului, orientate spre excluderea multiplelor vizite la
diverse institutii pentru obtinerea diferitor acte etc.

In corespundere cu principalele documente de politici in domeniile de
competenta si cu principalele sarcini de activitate, in perioada de raport in cadrul
Agentiei Servicii Publice se evidentiazd urmatoarele directii de activitate:

- prestarea si modernizarea serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate,
in materie de cetatenie si evidentd a cetatenilor Republicii Moldova, prin
reducerea barierelor administrative pentru prestarea serviciilor publice de calitate
si optimizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice;

- continuitatea procesului de modernizare a serviciilor, conform proiectului
guvernamental ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP);

- extinderea spectrului de servicii prestate prin intermediul misiunilor diplomatice
si oficiilor consulare (MDOC),

- restructurarea/ reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice de catre
cetateni i agenti economici;

- Tmbunatatirea serviciilor prestate cetatenilor, mediului de afaceri si autoritatilor
publice, prin asigurarea unei interactiuni eficiente si facile;

- promovarea permisului de conducere national pe plan international, prin
acordurile bilaterale de conversiune a permiselor de conducere;

- ajustarea cadrului normativ national in domeniul obtinerii permisului de
conducere la prevederile Directivei Parlamentului si Consiliului Uniunii
Europene nr.2006/126/CE din 20.12.2006;

- crearea cadastrului bunurilor imobile la nivel national si asigurarea unui
mecanism real de garantare a dreptului de proprietate si altor drepturi reale;

- sustinerea consolidarii bazei reale de impozitare a bunurilor imobile prin
asigurarea completitudinii sistemului de cadastru si evaludrii bunurilor imobile;
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- sustinerea dezvoltarii pietei imobiliare si sistemului de creditare ipotecara prin
asigurarea corectitudinii, transparentei si accesibilitatii informatiei publice din
registrul bunurilor imobile;

- dezvoltarea continud a sistemului de furnizare a serviciilor publice pentru toti
cetatenii, inclusiv pentru locuitorii din stdnga Nistrului prin cresterea

.....

I1. Perfectionarea cadrului legislativ si normativ

Acte normative elaborate/adoptate si impactul acestora

Tn perioada de raport ASP a Tnaintat propuneri de modificare a unui sir de acte
normative ce tin de domeniul de activitate al institutiei, ca urmare fiind
adoptate/aprobate:

Domeniul acte de identitate, cetatenie si evidenta a persoanelor

In contextul punerii in circulatie a modelului nou de pasaport al cetiteanului
Republicii Moldova, care se distinge prin elemente performante de securitate si se
integreaza in tendintele internationale, standardele si cerintele fatd de actele de
identitate mecanolizibile, stipulate in Instructiunile Organizatiei Internationale a
Aviatiei Civile (ICAO), a fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 133 din 15.03.2023
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 522/2019 cu privire la modelele actelor
de identitate din sistemul national de pasapoarte (in vigoare din 16.03.2023).

In scopul punerii in circulatie a noilor tipuri de acte de identitate (imbundtdtite
din punct de vedere al securitdatii, care ar facilita identificarea si accesul la serviciile
publice, precum si ar permite cetdtenilor Republicii Moldova sa calatoreasca liber in
spatiul comunitar), conform obiectivelor agendei de asociere, a fost elaborat si
Tnaintat Cancelariei de Stat, pentru promovare, proiectul de lege pentru modificarea
Legii nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte.
Proiectul respectiv transpune partial Regulamentul (CE) nr.1030/2002 al Consiliului
din 13 iunie 2002 de instituire a unui model uniform de permis de sedere pentru
resortisantii tarilor si partial Regulamentul (UE) 2019/1157 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind consolidarea securitatii cartilor
de identitate ale cetatenilor Uniunii si a documentelor de sedere eliberate cetatenilor
Uniunii s1 membrilor de familie ai acestora care isi exercitd dreptul la libera
circulatie, precum si dispozitiile altor acte normative europene, si prevede punerea
in circulatie la nivel national a noilor tipuri de acte de identitate de uz intern (carte de
identitate, carte de rezidentd). Proiectul de lege inregistrat cu numirul unic
744/CS/IASP/2023 a fost supus primei avizdri de catre autorititile si institutiile
interesate.

In vederea punerii in aplicare a prevederilor art.11 din Legea cetiteniei
Republicii Moldova nr.1024/2000, modificat prin Legea nr.142/2023, a fost expediat
Ministerului Afacerilor Interne, pentru promovare, proiectul hotararii Guvernului cu
privire la modificarea Regulamentului cu privire la procedura dobandirii si pierderii
cetateniei Republicii Moldova, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.1144/2018.

Proiectul hotararii Guvernului nregistrat cu numirul unic 1029/MAI/2023 a fost
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examinat in cadrul sedintei secretarilor generali de stat din 27 noiembrie 2023 si
expediat autoritatilor si institutiilor interesate, pentru examinare si avizare.

In vederea respectarii coerentei, corelatiei si subordonarii actului normativ legii

si celui de nivel superior, in contextul amendamentelor aprobate in cadrul normativ
ce reglementeaza activitdtile in domeniul acte de identitate, cetdtenie si evidenta a
persoanelor, au fost emise urmatoarele acte normative interne:

Ordinul ASP nr.142 din 28.02.2023, prin care a fost aprobatd procedura
provizorie de prestare a unor servicii in materie de cetatenie (temei: prevederile
pct.13, 14 si 15 din Dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr. 61 din
27.02.2023);

Ordinul ASP nr.218 din 29.03.2023, prin care au fost aprobate modificarile la
Instructiunile cu privire la prestarea serviciilor publice in materie de cetatenie,
aprobate prin Ordinul ASP nr.726/2019;

Ordinul ASP nr.245 din 12.04.2023, prin care au fost aprobate modificarile la
Instructiunile privind eliberarea buletinelor de identitate si evidenta cetatenilor
Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.888/2018;

Ordinul ASP nr.408 din 23.06.2023, prin care au fost aprobate modificarile la
Regulamentul provizoriu privind eliberarea extraselor din registre si a altor
documente pe suport de hartie referitoare la evidenta populatiei, aprobat prin
Ordinul ASP nr.737/2018;

Ordinul ASP nr.818 din 01.12.2023, prin care au fost aprobate modificarile la
Ordinul ASP nr. 360/2019 cu privire aprobarea Regulamentului cu privire la
prestarea serviciilor publice referitoare la evidenta populatiei prin intermediul
Oficiului mobil;

Dispozitia DAICEP nr.10-d din 09.06.2023 cu privire la aprobarea cerintelor de
completare a campului ,,Destinatia” in Sistemul informational de cautare ,,Acces
Web” si pe Portalul informational al cadastrului bunurilor imobile ,,e-Cadastru™.

Domeniul stare civila

In contextul perfectionarii cadrului legislativ s1 de modernizare a serviciilor de

stare civild, prin Ordinul Ministerului Justitiei nr. 28 din 23.01.2023 a fost constituit
Grupul de lucru pentru definitivarea proiectului de lege privind modernizarea serviciilor
publice de inregistrare a actelor de stare civild. Din 02.03.2023 proiectul definitivat in
cadrul Grupului de lucru nominalizat a fost supus consultarii publice.

Dat fiind faptul ca pe parcursul trimestrului II si III, proiectul legislativ a

inregistrat o stagnare in procesul de promovare (din partea Ministerului Justitiei nu au mai
fost intreprinse nici un fel de masuri pe marginea proiectului in afara consultarii publice din
martie), ASP de comun cu Agentia de Guvernare Electronica (AGE) au intreprins
masuri de notificare adresate Ministerului Justitiei de a debloca situatia atestata, fiind
reiterat caracterul prioritar al proiectului si necesitatea promovarii acestuia in
contextul initierii lucrarilor de dezvoltare a sistemului informational SIA ,,Acte de
stare civila”, care urmeaza a fi implementat pe baza propunerilor de procese
operationale TO-BE reglementate prin proiectul in cauza.



In acest context, Ministerul Justitiei a anuntat decizia de a promova o noui
redactie a Legii cu privire la actele de stare civila, organizand pe parcursul
trimestrului 1V doar doua sedinte in scopul definitivarii proiectului.

Problema stagnarii procesului de legiferare in materie de stare civila a
determinat imposibilitatea inifierii unor alte proiecte de acte normative, precum si
mentinerea proceselor actuale de lucru (bazate pe evidente si operatiuni manuale,
ingreunate fard a putea fi optimizate), motiv din care actiunile nerealizate in acest an au
fost transferate pentru anul 2024.

Totodata, a fost revizuit Regulamentul cu privire la prestarea serviciilor de stare civili
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare, fiind completat cu prevederi
referitoare la conditiile de prestare a serviciilor de modificare a actului de stare civila
si de inregistrare si completare a actului de divorf in temeiul unei hotarari
judecatoresti, tinand cont de propunerile privind extinderea spectrului de servicii
prestate prin intermediul MDOC.

Domeniul inregistrarii si licentierii unitatilor de drept

Pe parcursul anului 2023 cadrul legal cu privire la reglementarea procedurii
inregistrarii de stat a unitatilor de drept a suportat un sir de modificari.

Astfel, intru executarea prevederilor Legii nr. 229/2023 pentru modificarea unor
acte normative (reglementarea relatiilor dintre asociatii/ fondatorii societatilor comerciale),
n vigoare din 22.10.2023, au fost:

- modificate Normele metodologice privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor individuali;

- ajustate prevederilor legale in vigoare si plasate pe site-ul oficial al institutiei
modele actelor de constituire ale societatilor comerciale;

- aprobate modelele cererilor de nregistrare a unitatilor de drept (Ordinul ASP nr.667
din 12.10.2023).

Pentru aducerea in concordanta sau punerea in aplicare a Legii nr.270/2022
pentru modificarea unor acte normative (inclusiv Legea nr.1353/2000 privind gospodariile

tardnesti (de fermier)), au fost efectuate urmatoarele activitati:

- elaborarea Planului de actiuni privind implementarea Legii nr.270/2022;

- elaborarea proiectului de Lege pentru modificarea Legii nr.1353/2000 privind
gospodariile taranesti (de fermieri), adoptat prin Legea nr.4 din 02.02.2023.
Intru executarea prevederilor Legii nr.4/2023, in perioada de raport, din oficiu, au
fost atribuite numere de identificare de stat (IDNO) pentru 4278 de gospodarii
taranesti (de fermier) Inregistrate pand la data de 01.01.2023, a céaror dosare de
evidenta au fost receptionate prin acte de predare-primire de la autoritatile publice
locale, conform razei de deservire arondate;

- aprobarea modificarilor in Nomenclatorul intern al serviciilor prestate de catre ASP

si tarifele la acestea, aprobate prin Ordinul ASP nr. 66 din 29.01.2021 (Ordinul ASP
nr. 130 din 23.02.2023);

- elaborarea Ghidului privind organizarea procesului de transmitere a dosarelor
gospodariilor taranesti (de fermier) si a registrelor gospodariilor taranesti (de fermier)
de catre primariile unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai catre Institutia
Publica ,,Agentia Servicii Publice”;




- aprobarea si publicarea modelelor de acte necesare pentru inregistrarea de stat a
gospodariilor taranesti (de fermier), si anume: declaratia de constituire; cereri de
Tnregistrare (initiald, modificdri, incetare a activitdtii) $1 instructiuni privind completarea
cererilor; decizii privind inregistrarea (pentru registratorii din domeniul inregistrarii de stat);
- elaborarea cerintelor si solutiilor necesare pentru asigurarea implementarii
Legii nr.270/2022;

- elaborarea proiectului hotararii pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.977/2001
privind inregistrarea gospodariilor faranesti (de fermier), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.831/2023 cu privire la modificarea unor hotardri ale Guvernului si la
abrogarea unei hotardri a Guvernului (facilitarea activitatii mediului de afaceri);

- asigurarea predarii/primirii dosarelor gospodariilor taranesti (de fermier), a
registrelor tinute in acest sens, precum si a datelor in format electronic, dupa caz.
Pana la data de 31.12.2023, de catre organul inregistrarii de stat au fost receptionate
de la primariile unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai 16931 de dosare
ale gospodariilor taranesti (de fermier) i registre ale gospodariilor taranesti (de fermier).

A fost adoptata Legea nr.66/2023 pentru modificarea unor acte normative (in vigoare
din data de 01.07.2023), care prevede modificarea Legii nr.308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spaldrii banilor §i finantarii terorismului. POtrivit prevederilor
Legii nr.66/2023, au fost efectuate modificari la art. 11 alin. (4) si la art. 34 alin. (2)
al Legii nr. 220/2007, prin care au fost excluse date privind numele, prenumele, tara
de resedinta ale beneficiarului efectiv/ beneficiarilor efectivi a1 persoanei juridice si
a1 Intreprinzatorului individual.

In contextul intrdrii in vigoare a prevederilor Legii nr. 66/2023, au fost
elaborate Instructiunile privind verificarea, inregistrarea si actualizarea datelor cu privire la
beneficiarii efectivi ai persoanelor juridice (cu scop lucrativ §i organizatii necomerciale) si ai
intreprinzatorilor individuali/gospodariilor taranesti (de fermier) in Registrul de stat al unitatilor
de drept, care au fost aprobate prin Ordinul ASP nr. 573 din 04.09.2023 si puse in
aplicare Tncepand cu data de 04.09.2023.

Totodata, au fost elaborate si formularele de tip nou a Declaratiilor privind
beneficiarul efectiv/ beneficiarii efectivi ai persoanelor juridice (cu scop lucrativ si
organizatii necomerciale) $1 ai intreprinzatorilor individuali/ gospodariilor taranesti (de
fermier), care sunt parte integranta a Instructiunilor prenotate.

Versiunea finala a proiectului documentului privind descrierea procesului de
lucru la inscrierea datelor beneficiarilor efectivi ai unitatilor de drept in cadrul
solutiei preconizate pentru evidenta (inclusiv actualizarea) datelor beneficiarilor
efectivi ai unitdtilor de drept, pentru toate formele juridice de organizare (modul nou
in cadrul SIA Oficiul-Web), va permite efectuarea schimbului de date prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect.

Totodata, conform amendamentelor aduse Legii nr.308/2017, ASP va
comunica imediat Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor informatiile
referitoare la activitatile sau tranzactiile suspecte identificate in procesul de prestare
a serviciilor publice. Tn acest sens, au fost identificate criteriile de risc care ar genera
suspiciuni de spalare a banilor si finantare a terorismului, precum si activitatile sau
tranzactiile suspecte identificate In procesul inregistrarii de stat a unitatilor de drept,
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care ar urma sd fie comunicate de registratorii Tn domeniul inregistrarii de stat in
conformitate cu prevederile art. 4 alin.(6) al Legii nr. 308/2017. Concomitent, au
fost prezentate in ce cazuri urmeaza a fi aplicate masuri asiguratorii si masuri
restrictive in conformitate cu art. 33 alin (2) al Legii nr.308/2017, respectiv art. 34
alin (1) al Legii nr. 308/2017.

Ca urmare, a fost elaborat si aprobat Ordinul ASP nr. 675 din 16.10.2023 cu
privire la unele masuri privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului Tn procesul de prestare a serviciilor publice.

Tn scopul executarii prevederilor Legii nr.187/2022 cu privire la condominiu (in

vigoare 29.01.2023) a fost aprobat Ordinul ASP nr.65 cu privire la aprobarea procedurii de
examinare a cererilor privind inregistrarea condominiului in Registrul bunurilor imobile si a
asociatiei de proprietari din condominiu in Registrul de stat al unitatilor de drept, conform art. 5
alin. (6) din Legea nr.187/2022 cu privire la condominiu.

Prin Dispozitia nr.05/01-74i din 28.01.2023 cu privire la modificarea Normelor
metodologice privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali a fost stabilita modalitatea de aprobare a denumirii Asociatiei de
proprietari din condominiu.

A fost elaborat modelul Statutului Asociatiei de proprietari din condominiu si
modelul de hotarare a administratorului persoanei juridice cu privire la reorganizarea
prin transformare in Asociatie de proprietari din condominiu, care au fost plasate pe
pagina oficiala a ASP: https://e-services.md/?q=ro/content/descarca-formulare.

Pentru implementarea prevederilor Legii nr.187/2022 au fost prezentate
propuneri de modificare, avizare a cadrului legal, inclusiv la proiectului hotararii de
Guvern pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a cotelor
-parti in condominiu (numér unic 764/MIDR/2022) si a proiectului hotdrarii Guvernului
pentru aprobarea Regulamentului privind modul de functionare a fondului de

reparafii 1 dezvoltare al asociatiei de proprietari din condominiu (numir unic
183/MIDR/2023).

A fost asigurata implicarea la elaborarea amendamentelor la cadrul normativ
aferent exportului, reexportului, importului si tranzitului de marfuri strategice in
Republica Moldova (Legea nr.1163/2000 cu privire la controlul exportului, reexportului,
importului si tranzitului de marfuri strategice si Hotararea Guvernului nr. 606/2002 cu privire la
Sistemul national de control al exportului, reexportului, importului §i tranzitului de marfuri
strategice in Republica Moldova) si armonizare la cel al Uniunii Europene.

A fost asigurata participarea la evaluarea si revizuirea cadrului normativ aplicat
agentilor economici din regiunea transnistreand, in vederea incadrarii treptate a
acestora in spatiul economico-comercial unic, fiind elaborat proiectul hotararii cu
privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.815/2005 cu privire la regularizarea traficului de
marfuri §i servicii ce constituie obiectul activitatii de comert exterior a agentilor economici din
Transnistria, precum §i furnizarea de catre acestia a retelelor §i a serviciilor de comunicatii
electronice, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.594 din 14.08.2023.

De asemenea, a fost asiguratad participarea la avizarea proiectului de hotarare
privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 815/2005 cu privire la regularizarea traficului de
marfuri si servicii ce constituie obiectul activitatii de comert exterior a agentilor economici din
regiunea transnistreand, precum §i furnizarea de catre acestia a retelelor si a serviciilor de
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comunicatii electronice, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.1044/2023 cu privire la
modificarea unor hotarari ale Guvernului.

Inmatricularea mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto

Legea nr.318 din 26 octombrie 2023 pentru modificarea unor acte normative, prevede
modificarea mai multor acte normative, care prezumau excluderea prezentarii la
procedurile de inmatriculare a vehiculelor a dovezii achitarii taxei pentru folosirea
drumurilor si paralel substituirea sintagmei ,,Registrul de stat al transporturilor” din mai
multe acte normative cu sintagma ,,Registrul de Stat al Vehiculelor”, masura necesara
pentru initierea elaborarii Conceptului informational Registrul de Stat al
Vehiculelor.

Legea nr.321 din 09.11.2023 pentru modificarea unor acte normative (stimularea
dezvoltarii si utilizarii serviciilor electronice), ~care prevede modificari la Legea
nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier.

In acelasi timp, au fost emise:

- Ordinul ASP nr.64 din 27.01.2023 |, Privind modificarea pct.48 din Instructiunile cu
privire la organizarea §i prestarea serviciilor de examinare §i documentare cu permis de
conducere, aprobate prin Ordinul ASP nr. 1042/2022".

- Ordinul ASP nr.82 din 02.02.2023 ,, Privind modificarea anexei nr.3 la Instructiunile cu
privire la organizarea §i prestarea serviciilor de examinare si documentare cu permis de
conducere, aprobate prin Ordinul Agentiei Servicii Publice nr. 1042/2022”, Tn vederea
aplicarii din 14.01.2023 a Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Republicii Turcia privind conversiunea permiselor de conducere.

A fost modificat Standardul moldovenesc SM 122:2014 ,, Vehicule rutiere. Pldici
de inmatriculare pentru autovehicule si remorci”, reiesind din prevederile Legii
nr.113/2023 pentru modificarea Legii nr.139/2018 cu privire la eficienta energetica,
pentru completarea acestuia cu cerintele fata de aspectul distinct al Placii de
Tnmatriculare, destinate autovehiculelor electrice.

Domeniul cadastru

A fost asigurata participarea la elaborarea modificarilor in cadrul normativ
juridic aferent domeniului cadastru, dupa cum urmeaza:
- Legea nr.372 din 15.12.2023 pentru modificarea Legii cadastrului bunurilor imobile
nr.1543/1998 (in vigoare 29.01.2024).
- Legea nr.348 din 24.11.2023 pentru modificarea Legii nr.29/2018 privind
delimitarea proprietatii publice (in vigoare 13.01.2024).

Domeniul normativ-juridic si integrare europeana

Avand drept scop asigurarea integririi europene, a fost efectuat screening-ul
(autoevaluarea) legislatiei uniunii europene (UE) pertinent cadrului normativ al
Republicii Moldova in vederea transpunerii acestuia, precum si examinarea actelor
UE care necesita a fi transpuse n cadrul normativ specific domeniilor de competenta
ale ASP. La etapa preliminara de screening S-a constatat ca in sarcina ASP este pusa
transpunerea a circa 46 directive si regulamente UE, dintre care: la 14 acte UE, ASP

este direct responsabila de transpunere, iar la 32 de acte UE-1n calitatea de coexecutor.
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I1l. Administrarea si dezvoltarea serviciilor publice

Managementul prestarii serviciilor publice

A fost asiguratd monitorizarea activitatii CM prin intermediul sistemului
automatizat de date Qmatic in regim real si sistemului de monitorizare video
securizat, etc.

Conform datelor statistice din CTA ,, Rand electronic”, pe parcursul anului 2023
prin intermediul sistemului automatizat de date Qmatic au fost deserviti 3 373 457 de
solicitanti, inclusiv beneficiari ai serviciilor de eliberare a rezultatelor prestarii serviciilor
prin intermediul Birourilor de Informatii si Eliberare 1 231 775.

Cele mai solicitate servicii in cadrul Centrelor Multifunctionale sunt prezentate in
diagrama nr.1:

Diagrama nr.1: Reprezentarea grafica a numdrului de solicitanti de servicii publice, pe tipuri
de servicii

58 029
405 839

m SEAI
mSSC

1270 548 SIUD

329 903

mSCT
mAUTO

In legiturd cu cresterea considerabild a numirului de aplicanti la cetitenia
Republicii Moldova pe motivul situatiei geopolitice din regiune, potrivit Ordinului
ASP nr.1049 din 13.12.2022, cu incepere din 03.01.2023, au fost extinse
competentele pentru SEAI din cadrul centrelor multifunctionale nr. 1,2, 3,4 si 5 din
municipiul Chisindu pentru prestarea tuturor serviciilor in materie de cetatenie.

Pentru sporirea calitatii serviciilor prestate si cresterea gradului de satisfactie a
beneficiarilor de servicii publice, au fost elaborate si publicate pe pagina oficiala a
ASP trei ghiduri:

— Ghidul practic al solicitantului serviciului electronic ,,Inregzstmrea de stat la distantd a
unitatilor de drept in RM™;

— Ghidul practic al solicitantului serviciului ,,/nregistrarea de stat a asociatiei de proprietari din
condominiu (A.P.C.)";

— Ghidul practic al utilizatorului Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare
a actelor permisive.

In cadrul Centrului Multifunctional Chisindu 2 a fost implementata prestarea
serviciului de consultanta juridica in domeniul inregistrarii de stat a unitatilor de

10


callto:1,%202,%203,%204,%205

drept, in perioada de raport, fiind oferite cca. 8000 de consultatii privind serviciile Tn
domeniile de activitate.

Tn cadrul Guvernirii Deschise (initiativi promovati de Parteneriatul pentru Guvernare
Deschisd), au fost organizate 2 webinare cu tematica: ,,Actele Permisive emise de ASP:

proceduri de solicitare si eliberare” $i “Inregistrarea de stat a persoanelor juridice,
intreprinzatorilor individuali si eliberarea informatiei din Registrul de stat al unitatilor de drept”.

Conform atributiilor detinute, in perioada de referinta s-a asigurat convocarea
si petrecerea a 36 sedinte a Comisiei interdepartamentale de control asupra exportului,
reexportului, importului si tranzitului de marfuri strategice si, n baza deciziilor acesteia
au fost eliberate autorizatii, certificate si notificari, dupd cum urmeaza:

- autorizatii individuale de import a marfurilor strategice - 237
- autorizatii individuale de export a marfurilor strategice — 73
- autorizatii individuale de reexport a marfurilor strategice — 2
- certificatul utilizatorului final — 25

- certificatul international de import — 21

- certificatul de verificare a livrarii — 7

Au fost eliberate 12 certificate de clasificare a structurii de primire turistica.

Tn conformitate cu prevederile art.12* alin. (1) lit. a) si Anexa nr.1 la Legea
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdfii de intreprinzitor,
ASP, este autoritate de licentiere, care la situatia din 31.12.2023, gestioneaza
13 tipuri de licenta, detinute de 1066 de titulari de licenta.

Numarul licentelor valabile pentru genurile de activitate supuse reglementarii prin
licentiere de catre ASP, la situatia din 31 decembrie, este prezentat in urmatorul tabel:

gl/;' Denumirea genului de activitate \;?;agilzgg::gﬁ;a
01 | metale pretioase 443
02 | productie alcoolica importatd 75
03 | productie alcoolica autohtona 138
04 | articole din tutun 59
05 | metale feroase 104
06 | armament si munitii 14
07 | materiale explozibile 4
08 | articole pirotehnice 48
10 | broker vamal 78
11 | protectie a informatiei 11
12 | intretinere a cazinourilor 2
13 | plasarea in campul muncii 86
13! | tichete de masa 4
Total 1066

Sursa: Registrul actelor permisive al Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor
permisive (accesat la 31.12.2023).

Pana la data de 31.12.2023 a fost prezentata informatia despre beneficiarii
efectivi de catre 319 agenti economici luati la evidentd provizorie cu sediul Tn
regiunea transnistreand, inclusiv 153 agenti economici luati la evidenta provizorie
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cu sediul In regiunea transnistreana, care au prezentat informatia despre beneficiarii
efectivi ai acestora in perioada de raport.

La situatia din 31.12.2023 in RSUD se continea informatia privind beneficiarii
efectivi pentru 56230 unitati de drept, inclusiv radiate, din care, beneficiarii efectivi
ai 12386 unitati de drept au fost Inregistrati in perioada 01.01.2023-31.12.2023.

Tncepand cu data de 29.01.2023 (data intrérii in vigoare a Legii nr.187/2022), organul
inregistrarii de stat efectueaza din oficiu inregistrarea de stat a modificarii datelor
Tnscrise Th RSUD privind denumirea asociatiilor de coproprietari in condominiu, cu
emiterea deciziei in acest sens. Astfel, Asociatiile de Coproprietari Th Condominiu
(ACC) devin Asociatii de Proprietari din Condominiu (APC), cu atribuirea Tn
denumire a elementelor corespunzitoare de identificare. Inregistrarea de stat se
efectueaza fara publicarea avizului respectiv in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si fara achitarea taxei de inregistrare. Decizia organului inregistrarii de stat
se expediazi cu scrisoare de insotire la sediul persoanei juridice inscris in RSUD. In
perioada 29.01.2023-31.12.2023 organul inregistrarii de stat a inregistrat si a inscris
in RSUD modificari privind schimbarea denumirii a 1584 ACC.

Nivelul de satisfacere a solicitantilor de servicii
Pe parcursul anului 2023 au fost receptionate si inregistrate 1755 de petitii.

Conform analizei efectuate se constata o0 majorare nesemnificativa (cca. 3,29%)
a petitiilor receptionate de la cetdteni, in comparatie cu anul 2022.

Dinamica comparativd a petitiillor adresate conducerii ASP pe ani este
reflectata in diagrama de mai jos (figura nr.1):

1800 -
1600 -

1 699
1400 + 776 1759

1200 - d
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

0 T T T T T T T T T T T 1
a.2019 a.2020 a.2021 a.2022 a.2023

M total petitii
Figura nr.1. Dinamica comparativa a numarului de petitii inregistrate de Cancelaria ASP in anii 2019-2023
Petitiile au fost primite:
¢ nemijlocit de la cetdteni sau reprezentantii legali ai acestora — 1328

e persoane juridice sau reprezentantii legali ai acestora - 147
e prin intermediul Aparatului Presedintelui RM — 35
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e prin intermediul Secretariatului Parlamentului RM si deputatilor — 36
e prin intermediul Cancelariei de Stat — 115
e prin intermediul altor institutii si autoritati publice — 94
Din numarul total de petitii inregistrate 12 petitii au avut caracter anonim.
1n 45 de cazuri termenele de examinare a adresdrilor au fost prelungite din motivul
complicitatii materialelor examinate sau solicitarea opiniei altor institutii si autoritati
publice, lipsa raspunsului din partea organizatiilor care au accesat datele personale

ale cetatenilor si initierea anchetei de serviciu, solicitantii fiind informati in modul
stabilit.

Tn 16 cazuri procedura de examinare a petitiilor a fost suspendata, deoarece Tn cadrul
examinarii executorii S-a constatat cd continutul petitiei depuse nu corespunde
cerintelor prevazute de art.75 din Codul administrativ, respectiv, lipsesc
componentele petitiel sau motivul inaintarii acesteia si au solicitat petitionarilor sau
reprezentantilor acestora Inlaturarea neajunsurilor depistate.

Tn perioada de raportare nu s-au constatat incilcari majore ale termenelor de

examinare a petitiilor. Actualmente, 49 de petitii sunt in proces de executare (fird
depasirea termenului stabilit pentru examinare).

Pe parcursul perioadei de gestiune se atestd 0 majorare a numarului de petitii
si solicitdri consultative ale cetatenilor privind spectrul de servicii acordate
populatiei receptionate prin intermediul postei electronice, care au fost inregistrate si
remise, spre examinare, subdiviziunilor competente.

Petitiile inregistrate Tn conformitate cu indicatiile/rezolutiile conducerii au fost
transmise, spre examinare §i executare/coexecutare, subdiviziunilor structurale.

Tn figura 2 este reflectatd ponderea si numirul total de petitii examinate per
subdiviziuni structurale, conform indicatiilor conducerii ASP.

M aparatul central al ASP
E DMSP

DD

i DSC

i DAICEP

 DIMT CCA

M DILUD

i DC

18

Figura nr.2. Ponderea petitiilor examinate per subdiviziuni structurale ASP
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Subiectele/problemele frecvent abordate in petitiile cetatenilor tin de:

- calitatea lucrarilor cadastrale, efectuarea modificarilor Tn registrul bunurilor
imobile, Tnregistrarea dreptului asupra bunurilor imobile, contestarea
deciziilor registratorului;

- eliberarea actelor de identitate si certificatelor de stare civila, inregistrarea la
domiciliu/resedinta, radierea de la evidenta; acordarea/renuntarea la cetatenia
Republicii Moldova;

- documentarea si evidenta mijloacelor de transport, solicitarea informatiei
privind aplicarea sechestrului asupra mijloacelor de transport, contestari
referitoare la procesul de examinare a conducdtorilor auto, proba
teoretica/practica;

- Incdlcarea normelor de conduitd profesionald de catre angajatii Agentiei,
relatiile de munca ale angajatilor cu angajatorul, cereri prealabile;

- verificarea legalitatii actiunilor angajatilor;

- nregistrarea persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali, radierea din
registrul de stat al persoanelor juridice primirea/valabilitatea licentelor;

- functionarea centrelor multifunctionale, calitatea prestdrii serviciilor
informationale a Call-centrului, functionarea serviciilor de programare on-
line etc.;

Promovarea imaginii institutiei

In vederea promovirii imaginii ASP se asigurd mediatizarea informatiei
privind activitatea institutiei si serviciile prestate de aceasta pe pagina web oficiala,
pe reteaua de socializare Facebook, in comunicate si prin expedierea informatiei
reprezentantilor mass-media.

In contextul desfisurarii activititilor de reprezentanta si protocol a ASP, in
perioada de raport, au fost organizate deplasarile conducerii si salariatilor ASP in:
Republica Franceza, Republica Armenia, Emiratele Arabe Unite, Regatul Spaniei, Regatul
Tarilor de Jos, Ungaria, Germania, Olanda, Romania, Turcia, Federatia Rusa, SUA,
Canada, Thailanda, Italia, Azerbaidjan, Georgia, Estonia, Austria, Finlanda etc.

Au fost organizate si desfasurate multiple sedinte cu participarea
reprezentantilor ASP, intrevederi interinstitutionale, precum si organizate primiri a
delegatiilor oficiale, dintre care: vizita de lucru a delegatiei din cadrul Autoritétii
Nationale pentru Cetatenie din Romania, vizita delegatiei din Franta, reprezentantii
Companiei SELP ,,Smart cards and solutions”, primirea delegatiei din cadrul
Misiunii Organizatiei Internationale pentru Migratie (OIM) in Republica Moldova;
vizita de lucru a delegatiei din Polonia, UTAL Sp. Z 0.0. (compania castigatoare a
licitatiei de achizitionare a placilor de inmatriculare pentru autovehicule si remorci),
vizita de lucru a reprezentantilor Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului

14



Justitiei si mass-media, in vederea prezentarii noului model de pasaport al
cetateanului Republicii Moldova.

Reprezentanti din cadrul ASP au participat, in perioada de 26 mai — 01 iunie
2023, la activitatile de organizare a celui de-al doilea Summit al Comunitatii Politice
Europene.

IV. Digitalizarea servicilor publice
Servicii electronice lansate

Actualmente cca. 30 de servicii prestate de ASP sunt disponibile on-line pe mai
multe platforme, din care 6 servicii sunt complet digitalizate. Pentru 20 de servicii
este activa doar posibilitatea depunerii cererii in mod electronic.

In proces de pilotare se afla 21 de servicii disponibile pentru comandi si
obtinere a rezultatului serviciilor solicitate in 17 Centre Unificate de Prestare a
Serviciilor (CUPS), inaugurate in cadrul autorittilor publice locale (APL). Din
numarul serviciilor prestate via CUPS-uri cca 70% revin ASP, cele mai solicitate
fiind: programarea la serviciile ASP, servicii in domeniul starii civile si in domeniul cadastral.

Tn perioada de raport, in comun cu AGE, a fost revizuiti lista serviciilor publice
prestate de ASP incluse in Registrul de stat al serviciilor publice (RSSP). Drept
urmare, pe Portalul serviciilor publice servicii.gov.md au fost inregistrate 24 de
servicii noi (lista serviciilor fiind extinsd de la 77 pand la 101 de servicii), precum $i
actualizata informatia despre 251 de servicii.

De asemenea, in comun cu AGE, au fost lansate 12 servicii cadastrale in
domeniul furnizarii informatieir din Registrul bunurilor imobile (Ordinul ASP nr.166
din 07.03.2023), in regim de pilotare - 19 servicii de stare civila pentru comanda on-
line (Ordinului ASP nr.144 din 28.02.2023) si 2 servicii privind eliberarea persoanelor
fizice a extraselor din RSP si RSCV generate automat (Ordinul ASP nr.777 din
20.11.2023).

Incepand cu data de 23 martie 2023 a fost lansati, in regim de pilotare, prestarea
serviciilor electronice din domeniul de stare civila prin platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice, care permite depunerea on-line a cererii de solicitare a 19
tipuri de documente, cu posibilitatea eliberarii acestora la adresa aleasa de solicitant,
datorita integrarii platformei cu serviciul guvernamental de livrare MDelivery.

Prin intermediul noii platforme, pot fi solicitate on-line urmatoarele tipuri de

documente de stare civila: certificat/duplicat/extras de pe actul de nastere, cdsdtorie, deces,
divort, de schimbare a numelui si/sau prenumelui, certificat/duplicat de stabilire a paternitatii,
certificat de capacitate matrimoniald, certificat privind starea civila, certificat explicativ, extras
multilingv de pe actul de nastere, casatorie, deces, aviz privind afirmarea/infirmarea schimbarii
numelui si/sau prenumelui, aviz cu privire la anularea si/sau modificarea actului de stare civila.

Indicatorii statistici privind solicitarea si emiterea documentelor de stare civila
prin intermediul noii platforme, dar si prin intermediul centrelor unificate de prestare
a serviciilor (CUPS), sunt redati tabelar:
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Modalitatea de depunere a cererii electronice TOTAL
Personal Procura cu MDelivery CUPS

Martie

(din 23.03.2023) 43 131 9 3 186
Aprilie 98 459 26 19 602
Mai 88 684 20 29 821
lunie 114 521 23 24 682
lulie 123 549 19 21 712
August 121 714 15 38 888
Septembrie 136 777 41 29 983
Octombrie 129 820 33 28 1010
Noiembrie 125 521 27 62 735
Decembrie 90 518 23 46 677
Anul 2023 1067 5694 236 299 7286

Din numarul total de documente solicitate on-line, in perioada lunilor ianuarie
- martie 2023 au fost livrate n teritoriu 170 documente de stare civila, pentru a fi
ridicate de catre beneficiarii serviciilor in incinta centrelor multifunctionale din tara.

Desi se observa o usoara crestere la serviciile de stare civila care pot fi solicitate
electronic (si anume de solicitare a diverselor tipuri de documente de stare civil: certificate,
extrase, avize), numarul acestora este mic, in comparatie cu numarul de cereri depuse
traditional la ghiseu, cifrele fiind prezentate tabelar:

Indicatorii Anii
2020 2021 2022 2023

Numarul total ‘al serviciilor de | /o115 | 5p5206 | 410543 346 450
stare civila
Ponderea serviciilor electronice
solicitate din numarul total al 5240 8476 10499 11230

- . (2%) (2%) (2,5%) (3,8%)
serviciilor de stare civila

In domeniul inmatriculdrii transportului si calificarii conducatorilor auo, au fost
digitalizate servicii privind eliberarea extraselor, comandate online si primite
instantaneu in format electronic din Registrul de Stat al conducatorilor de vehicule

privind: confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de
conducere eliberate, confirmarea valabilitatii permisului de conducere, confirmarea nedetinerii
dreptului de a conduce vehicule, plasate pe PDSE.

Dezvoltarea serviciilor electronice

Dezvoltarea serviciilor electronice prestate de ASP se asigura prin integrarea
sistemelor informationale ale institutiei cu infrastructura comund de servicii

.....

mai multor servicii in format electronic, prin descarcarea acestora de pe Portalul
guvernamental al cetdteanului i Portalul guvernamental al antreprenorului.
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In perioada de referinti eforturile ASP au fost orientate spre dezvoltarea
serviciilor electronice pe bazd de componente reutilizabile detinute de AGE, dupa
cum urmeaza:

- Implementarea Serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) - Tn perioada de
gestiune a fost lansat proiectul MDelivery pentru livrare la adresa solicitatd a
urmatoarelor documente:

permis de conducere international (incepand cu data de 02.01.2023);

documente din domeniul cadastral (incepand cu data de 02.01.2023);
documente din domeniul stare civila (incepand cu data de 23.03.2023);

buletin de identitate al cetateanului Republicii Moldova (incepand cu data de
24.11.2023).

Drept urmare, au fost livrate 3287 de servicii prestate de catre subdiviziunile
ASP, dintre care:

843 de pasapoarte ale cetateanului RM, inclusiv 20 prin misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale RM;

- 980 de extrase din Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor
individuali;

- 1188 documente din domeniul cadastral;

- 183 documente din domeniul starii civile;

- 91 de buletine de identitate ale cetateanului Republicii Moldova;

- 2 permise de conducere internationale.

De asemenea, in decursul anului au fost prestate cu livrare internationala circa
150 de servicii ASP 1n 25 de tari, dintre care cele mai solicitate destinatii sunt Italia,
Regatul Unit, Suedia, Germania, Franta.

Cea mai solicitata destinatie in interiorul tarii este mun. Chisinau, cu cota parte
de circa 70% din total.

- Crearea Tmputernicirilor in SIA ,MPower” - au fost create 6 tipuri de
Tmputerniciri de reprezentare MPower (cu acoperirea a 15 servicii), care permit
obtinerea actelor de identitate ale cetdteanului Republicii Moldova si a documentelor
de stare civild pe numele solicitantului sau pe numele copilului sdu minor,
comandarea si ridicarea extraselor din RSCV si RST, precum si depunerea cererii
de contestare a rezultatului examenului de obtinere a dreptului de a conduce
vehicule.

- Plasarea si administrarea cursurilor pe platforma guvernamentala de instruire la
distanta (MLearn) - au fost plasate 17 cursuri tematice de instruire ale salariatilor
ASP, dupd cum urmeaza:

- Utilizarea sistemului MDelivery pentru plasarea comenzilor de livrare de catre
reprezentantii prestatorului de servicii pubice (conectati 530 de angajati);

- Utilizarea sistemului MDelivery pentru gestionarea comenzilor de livrare de catre
reprezentantii prestatorului de servicii pubice (conectati 415 de angajati);

- Evidenta la domiciliu si/sau la resedinta temporard a cetatenilor Republicii
Moldova (conectati 485 de angajati);

17


https://mlearn.gov.md/
https://mlearn.gov.md/
https://mlearn.gov.md/course/view.php?id=93
https://mlearn.gov.md/course/view.php?id=93

- Serviciile din domeniul cadastru pe Platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (conectati 42 de angajati);

- Politica datelor cu caracter personal (conectati 87 de angajati);

- Politica in domeniul securitatii informatiei (conectati 83 de angajati);
- Managementul organizational (conectati 26 de angajati);

- Actele permisive emise de ASP (conectati 12 angajati);

- Managementul conflictului (conectati 338 de angajati);

- Managementul comunicarii (conectati 385 de angajati);

- Managementul stresului (conectati 110 angajati).

- Implementarea serviciului MNotify - au fost initiate lucrarile in cadrul proiectului
de utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) pentru
informarea in prealabil a cetatenilor Republicii Moldova cu privire la expirarea
termenului de valabilitate al pasaportului cetdteanului Republicii Moldova si/sau al

buletinului de identitate al cetateanului Republicii Moldova (Ordin ASP nr.765 din
17.11.23).

- Utilizarea dispozitivelor POS pentru incasarea platilor pentru serviciile prestate - a
fost lansat in pilotare procesul de incasare a platilor pentru serviciile ASP, prin
intermediul dispozitivelor POS furnizate de MAIB (10 dispozitive) si instalate in
cadrul CM Chisindu nr.2 si oficiile 88 si 94 (Ordin ASP nr.708 din 31.10.2023, cu
modificarile ulterioare).

Au fost descrise fluxuri AS-IS si TO-BE privind serviciile electronice
planificate pentru implementare pe Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice

(PDSE) in anul 2024, dupd cum urmeaza:

- eliberarea extrasului din Registrul de stat al transportului (RST);

- eliberarea extraselor din Registrul de stat al populatiei (RSP) la comanda persoanelor juridice,
precum si celor intocmite cu antrenarea operatorului;

- eliberarea extraselor dinRegistrul de stat al conducatorilor de vehicule (RSCV) la comanda
persoanelor juridice;

- eliberarea certificatului de inmatriculare pentru vehicul,

- preschimbarea permisului de conducere;

- examinarea la proba teoretica si practica de conducere.

In scopul asigurdrii continuititii proiectului de modernizare a serviciilor
guvernamentale in domeniul de stare civila, au fost initiate lucrari de dezvoltare a
Sistemului informational ,, Acte de stare civila”, fiind semnat contractul tripartit dintre
ASP, AGE si1 compania dezvoltatoare ,,Alfasoft” SRL.

Activitatile din cadrul proiectului, s-au desfasurat in conformitate cu Agreed
Project Approach and Metodology and Project Plan (semnat in calitate de prim livrabil Tn
perioada 14-16 iunie 2023), ulterior in luna decembrie Planul mentionat fiind modificat.

In cadrul proiectului a fost semnati documentatia aferenta livrabilelor pentu
modulul ,,Deces” (septembrie-octombrie), precum si initiatd examinarea livrabilelor
pentu modulul ,,Nastere™ (decembrie).
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La data de 03.07.2023, intre ASP (in calitate de Beneficiar), AGE (in calitate de
Agentie de Implementare), pe de o parte, st Compania Esempla (in calitate de Prestator),
pe de alta parte (proiect finantat de Banca Mondiald), a fost incheiat contractul nr.MD-
EGA-268047-CS-QCBS-2 privind proiectarea, dezvoltarea si implementarea
sistemului informational RSUD al Agentiei Servicii Publice a Republicii Moldova.
Conform prevederilor contractului vizat, perioada de implementare este de 12 luni
de la data intrarii in vigoare. Perioada mentionatd este divizatd in 2 parti: 9 luni
pentru dezvoltare si 3 luni - perioada de implementare.

In scopul asiguririi procesului de digitizare a dosarelor de evidentd ale
unitatilor de drept au fost pregatite 103 401 dosare de evidenta ale unitatilor de drept,
dintre care 99 934 de dosare de evidenta ale unitatilor de drept au fost transmise pentru
scanare Prestatorului. Totodatd, de la Prestator au fost receptionate si verificate
aproximativ 64 151 de dosare.

Colaborarea cu diverse institutii/organizatii

In vederea realizirii Planului de Actiuni (PdA) pentru implementarea celor 9
recomandari ale Comisiei Europene in Avizul sdu privind cererea de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana, a fost asigurata o colaborare stransa cu
AGE si dezvoltatorul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE).

Referitor la prestarea serviciilor pentru diaspora €Ste asigurata prestarea serviciilor
de stare civila cu posibilitatea depunerii cererii la misiunile diplomatice si/sau
oficiile consulare. Pe parcursul anului 2023, au fost receptionate 9633 solicitari de
emitere a documentelor de stare civila (duplicatele certificatelor, extrasele de pe acte de
stare civild etc.) sl €xaminate 4260 cereri de asistenta juridica internationald parvenite
din partea statelor strdine (preponderent state-pdrti la Conventia de la Minsk din 1993).

Tinand cont de actiunile prioritate ale Guvernului in domeniul diasporet, au fost
claborate si prezentate propuneri de modificare a anexei la Acordul nr. 3-AC privind
prestarea serviciilor prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova (MDOC), pentru extinderea spectrului de servicii care ar putea fi
solicitate prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare.

Intru sustinerea cetitenilor Republicii Moldova aflati peste hotare, in perioada
de raport au fost constituite doud Grupuri de lucru pentru acordarea suportului
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii Moldova in procesul de
asigurare cu documente de stare civila si cu acte de identitate a cetatenilor Republicii
Moldova aflati in strainatate, fiind asigurata deplasarea salariatilor ASP cu atributii
speciale la Ambasada Republicii Moldova in Statele Unite ale Americii (orasele:
Chicago, Sacramento, Seattle) si Canada (orasele: Vancouver, Calgary, Toronto, Montreal),
pentru prestarea serviciilor de stare civila (in perioada 21 mai — 04 iulie 2023) si la
Ambasada Republicii Moldova in Federatia Rusa (in perioada 27 mai - 24 iunie 2023).

Totodata, pe parcursul anului 2023 specialistii de profil din cadrul ASP au

o o, .

desfagsurate pe domeniile politicilor migrationale, politicilor statului pentru
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dezvoltarea demografica, pentru consolidarea relatiilor cu diaspora, pentru
cooperarea Tn domeniul luptei contra migratiei ilegale si a traficului de fiinte umane,
precum si pe alte domenii.

In contextul asigurarii unui parteneriat si dialog deschis continuu cu societatea
civild, la invitatia Centrului de Drept al Avocatilor, s-a asigurat participarea (Chisindu
- 22.02.2023, Telenesti — 15.06.2023) la Intrevederi (mese rotunde cu elemente de instruire si
formare profesionald), CU tematica ,,Probleme de documentare cu acte de stare civild a unor
categorii de locuitori din Republica Moldova”, care a avut drept scop familiarizarea
avocatilor si avocatilor-stagiari, precum si secretarilor si asistentilor sociali din
cadrul consiliilor locale din raionul Telenesti cu domeniile de competenta in materie
de Tnregistrare a actelor de stare civila si emitere a documentelor de stare civila,
inclusiv sub aspectul accesului la servicii publice prestate de ASP cetatenilor straini,
apatrizilor, refugiatilor si a persoanelor care nu dispun de acte de identitate.

La data de 1-2 noiembrie 2023, la invitatia Centrului de Drept al Avocatilor, s-
a asigurat participarea la Conferinta internationald cu tematica ,, Probleme actuale de
identificare a apatrizilor. Reducerea si prevenirea cazurilor de apatridie”. Tn cadrul
Conferintei, au fost Impartasite experientele, provocarile si dificultatile cu care se
confruntd persoanele care nu dispun de nici un act oficial in propria privinta in
procesul de prestare a serviciilor publice (inclusiv de stare civila). In cadrul
evenimentului reprezentantul Departamentului stare civila a prezentat propriile
viziuni si propuneri de lege ferenda in scopul asigurarii dreptului copiilor ndscuti pe
teritoriul Republicii Moldova la nume, identitate si cetatenie indiferent de situatia
parintilor acestora.

In contextul necesitatii identificarii solutiilor legale la prestarea serviciilor pe
baza documentelor emise din Palestina, la data de 13 decembrie 2023, ASP
(Departamentul stare civila) a organizat o sedintd interinstitutionald, cu participarea
reprezentantilor Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerului
Justitiei, in cadrul careia au fost punctate aspectele problematice referitoare la modul
de supralegalizare/apostilare a documentelor strdine, precum si clarificat statutul
documentelor emise in Palestina.

La data de 26.12.2023 in cadrul Ministerului Justitiei a avut loc o intrevedere
de lucru cu participarea reprezentantilor ASP, Ministerului Justitiei si a Camerei
Notariale privind problematica analizei costurilor procedurii succesorale notariale,
precum si identificarea solutiilor pentru optimizarea procedurilor succesorale
notariale.

A fost implementat Acordul de cooperare informationalda nr.798 din
21.06.2023, incheiat intre IGP al MAI si ASP, pe segmentul accesarii/procesarii
datelor din baza de date a OIPC Interpol, pana la efectuarea procedurii de
inmatriculare a vehiculului. Actualmente, proiectul functioneaza partial, datorita
unor probleme tehnologice de interconectare si aranjamente tehnologice din partea
IGP al MAL Deficientele urmeaza sa fie remediate.
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Referitor la evaluarea internationald pe domeniul combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, au fost furnizate informatii:

1) pentru Raportul de monitorizare elaborat de expertii Retelei Anticoruptie pentru
Europa de Est si Asia Centrala (ACN) a Organizatiei pentru Cooperare $i
Dezvoltare Economica (OECD), ca urmare a desfasurarii celei de-a V-a runde
oficiale de monitorizare a programului subregional de evaluare inter pares ,,Planul
de actiuni anticoruptie de la Istanbul”;

2) pentru Etapa a ll-a de evaluare a Republicii Moldova in partea ce tine de
Standardul international al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) privind schimbul de informatii la solicitare, efectuata de
expertii Secretariatului Forumului Global (FG) al OCDE;

3) pentru desfasurarea procesului de evaluare a progreselor realizate de catre
Republica Moldova in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului de catre Comitetul MONEY VAL al Consiliului Europei.

La solicitarea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor a fost
raportat gradul de realizare a actiunilor aferente Strategiei nationale de prevenire si
combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului pentru anii 20202025 si a
Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de prevenire si
combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului pentru anii 2020-2025,
aprobate prin Hotararea Parlamentului nr.239/2020, cu modificarile ulterioare
aprobate prin Hotararea Parlamentului nr.138/2022, in contextul Tn care ASP este
autoritate responsabild de implementarea Planului respectiv.

V. Obiective strategice

Proiecte si activitati realizate

5.1 Dezvoltarea sistemelor informationale automatizate:

5.1.1 SIA ,,Oficiul Web”’:

- elaborarea modulului ,,Control asupra obiectelor de evidenti ale RSP” — proiectul a fost
initiat prin Ordinul ASP nr.546 din 09.06.2022. Conform dispozitiei ASP nr. D-20
din 10.07.2023 modulul elaborat Tn versiunea 3.17.3 a SIA ,,Oficiul Web” a fost
transmis Tn exploatare.

- implementarea SIA ,,Oficiul Web” in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
ale Ministerului Afacerilor Externe si Integririi Europene — proiectul a fost initiat prin
Ordinul ASP nr.704 din 22.07.2022 si Ordinul comun nr.263-b-253 MAEIE si
nr.936 ASP din 21.10.2022 ,, Cu privire la realizarea lucrarilor in cadrul Proiectului de
implementare a SIA ,,Oficiul Web” al Agentiei Servicii Publice in cadrul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare ale Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene ™.

Tn perioada 24 octombrie 2022 — 01 iunie 2023 a avut loc pilotarea sistemului privind
receptionarea cererilor pentru eliberarea pasaportului cetateanului RM si pentru

obtinerea autorizatiei de emigrare in 7 misiuni diplomatice si oficii consulare ale

MAEIE.
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In vederea extinderii spectrului de servicii a fost initiat proiectul privind
adaptarea SIA ,,Oficiul Web”, modulele , Buletin de identitate al cetateanului
Republicii Moldova”, , Inregistrarea cetdteanului Republicii Moldova la domiciliu/
resedintda temporara si radierea din evidenta”, ,, Actualizarea datelor persoanei fizice n
RSP”, , Pasaport diplomatic si pasaport de serviciu” pentru implementare in cadrul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare (Ordinul ASP nr. 883 din 29.12.2023).

- elaborarea modulului ,,Buletin de identitate al cetiteanului RM” (CA) — proiectul a fost
initiat prin Ordinul ASP nr.985 din 15.11.2022. Conform Dispozitiei ASP nr. D-43
din 20.11.2023 modulul elaborat a fost implementat in toate subdiviziunile de
eliberare a actelor de identitate, Tn conformitate cu graficul aprobat.

- integrarea SIA ,,Oficiul Web” cu BD ,,Consulates” - prin Ordinul ASP nr.348 din
30.05.2023 a fost initiat proiectul privind dezvoltarea SIA ,,Oficiu Web” pentru
asigurarea procesului de prelucrare a comenzilor de eliberare a pasaportului
cetateanului Republicii Moldova (PA) parvenite din SIA ,,Consulate” a Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene (care se stocheaza la ASP in BD ,, Consulates ™).
Prin Dispozitia ASP nr. D-45 din 12.12.2023 versiunea software a fost transmisa in
exploatare.

- elaborarea modulului Cetitenie (CT) - au fost initiate lucrarile in cadrul proiectului
elaborarea modulului ,,Cetatenie” a SIA ,,Oficiul Web” si aprobata sarcina tehnica a
modulului (Ordinul ASP nr. 669 din 13.10.2023).

- dezvoltarea mecanismului de verificare prin intermediul FRS a imaginilor preluate la
depunerea cererilor pentru eliberarea actelor de identitate procesate in SIA ,,Oficiul web” -
a fost initiat proiectul privind dezvoltarea mecanismului de verificare automata prin
intermediul Sistemului de recunoastere faciala (FRS) a tuturor imaginilor preluate din
formularele electronice ale serviciilor de eliberare a actelor de identitate (CA, PA)
procesate in SIA ,,Oficiul web”, prin compararea acestora cu imaginile faciale
existente in Registrul de stat al populatiei (RSP) si in masivul de control al FRS
(Ordinul ASP nr. 696 din 25.10.2023). Conform planului proiectului, implementarea
versiunii software este preconizata pentru luna februarie 2024.

5.1.2. SIA Vitrina de date RSP (ElasticSearch) pentru platforma MConnect — proiectul a
fost ini‘giat prin Ordinul ASP nr.977 din 11.11.2022 , Cu privire la initierea proiectului
., Vitrina de date RSP pentru platforma MConnect”, in scopul optimizarii procesului de
furnizare a datelor din Registrul de Stat al Populatiei catre platforma MConnect.
Proiectul a fost transmis in exploatare.

5.1.3. Sistem informational privind implementarea produsului program specializat de
personalizare a actelor de identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de
conducere si certificate de inmatriculare (conform prevederilor Contractului privind achizitia
de bunuri nr.667/2022, semnat de ASP si compania franceza SELP S.A.S., modificat prin

Acordurile aditionale nr.1 din 24/29.03.2023 si nr.2 din 31.05.2023) — lansat in exploatare
produsul program specializat de personalizare a actelor de identitate din sistemul
national de pasapoarte, permise de conducere si certificate de inmatriculare de tipul:
PA, PS, PD, PC, PT, PH, CA, CC, CR, RI, IR, IC, IH, DL, DLI, VP, VPN, livrat de
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compania ,,SELP” S.A.S. (Republica Franceza) (proiect initiat prin Ordinul ASP nr.655 din
11.07.2022 si lansat in exploatare prin Ordinul ASP nr.645 din 02.10.2023).

5.1.4. SIA ,inregistrarea corpului de conducitori auto” si SIA ,,E-service” - In vederea
conversiunii permiselor de conducere eliberate de autorititile altor state si

preschimbarii permiselor de conducere in regim on-line (proiect inifiat prin Ordinul ASP
nr. 79 din 01.02.2023 si transmis in exploatare prin Dispozitia ASP nr. D-13 din 28.04.2023.).

5.1.5. SIA ,,inregistrarea corpului de conducitori auto”, v.5.12 — pentru implementarea
functionalului de obtinere a permisului de conducere in temeiul documentului de
identitate al beneficiarului de protectie temporard eliberat de IGM

(initiat prin Ordinul ASP nr.647 din 03.10.2023. Transmis n exploatare prin Dispozitia ASP nr.D-40 din 14.11.2023).
5.1.6. SIA ,,inmatricularea transportului”, subsistemul ,Evidenta numerelor de
fnmatriculare” - atribuirea numerelor de inmatriculare cu indicativul de inmatriculare
HAMU” (asistenta medicala urgentd) pentru vehiculele IMSP ,,Centrul National de
Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca”, conform prevederilor Hotararii

Guvernului nr. 675 din 29.09.2022 (initiat prin Ordinul ASP nr.1079 din 26.12.2022.
Transmis in exploatare prin Dispozitia ASP nr. D-8 din 15.03.2023).

5.1.7. SIA ,inmatricularea transportului” privind verificarea datelor mijlocului de
transport in baza de date OIPC Interpol — proiect initiat prin Ordinul ASP nr.474 din
21.07.2023 si transmis Tn exploatare prin Dispozitia ASP nr.D-40 din 14.11.2023.

5.1.8. Optimizarea procesului de acordare a accesului utilizatorilor interni la RI ale ASP.
Dezvoltarea subsistemului Security Administrator al Sistemului de gestionare a accesului la

resursele informationale (SGARI) — proiect initiat prin Ordinul ASP nr.598 din
13.09.2023. Versiunea ajustatd a Regulamentului privind acordarea accesului la RI
ale ASP utilizatorilor interni si externi a fost aprobata prin Ordinul ASP nr.833 din
08.12.2023. Conform planului proiectului, implementarea sistemului modificat este
preconizata incepand cu data de 10.01.2024.

5.1.9. Dezvoltarea noilor functionalititi ale Sistemului Informational ,,Acte de stare civila”
(conform Contractului nr. MD-EGA-333410-CS-CDS privind serviciile de consultanta, incheiat

la 28.04.2023 intre ASP, AGE si compania Alfasoft) - activitatile in cadrul proiectului au
fost initiate prin Ordinul ASP nr.383 din 14.06.2023. Pe data de 15.06.2023 a fost
semnat Actul de acceptanta si livrare (D1) pentru etapa de planificare, proiectare si
configurare mediu. La data de 09.10.2023 a fost semnat Actul de acceptanta si livrare
(D2) pentru etapa de dezvoltare a modulului privind Tnregistrarea decesului Tn cadrul
SI ASC. Este in derulare etapa de dezvoltare si testare a modulului Inregistrarea
nasterii.

5.1.10. Reingineria Registrului de Stat al Unititilor de Drept (conform Contractului nr. MD-
EGA-268047-CS-QCBS-2 privind serviciile de consultanta, incheiat la 28.06.2023 intre Agentia
Servicii Publice, Agentia de Guvernare electronica §i compania Esempla System SRL) —
proiectul a fost initiat prin Ordinul ASP nr.569 din data de 01.09.2023. Sunt in
proces de dezvoltare urmatoarele componente a viitorului sistem: depunerea
cererilor de verificare si rezervare a denumirii, prin intermediul PDSE; dezvoltarea
modulului eArhiva, care are ca scop pastrarea documentelor istorice digitizate,
precum si a inscrierilor curente, dezvoltarea modulului de depunere a cererilor de

inregistrare a Societdtilor cu raspundere limitata.
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5.1.11. Elaborarea Conceptiilor de mentenanta si a planurilor de mentenanta pentru RI/SI
de stat detinute de ASP - au fost elaborate 6 conceptii de mentenantd si 6 planuri de
mentenantd pentru sistemele informationale pentru care mentenanta este asigurata
de companii externe.

5.2 in domeniul schimbului de date si interoperabilitate au fost realizate/ajustate
metode pentru web-serviciile privind schimbul de date prin platforma MConnect,

conform anexelor tehnice:

1) Anexa nr.4 Modificata la 27.07.2023/furnizare/RSP;

2) Anexa nr.4 Modificata la 22.08.2023/furnizare/RSP;

3) Anexa nr.8 Modificata la 24.07.2023/furnizare/RSCV;

4) Anexa nr.8 Modificata la 09.11.2023/furnizare/RSCV;

5) Anexa nr.14 Modificata la 21.07.2023/furnizare/RSUD;

6) Anexa nr.14 Modificata la 23.10.2023/furnizare/RSUD;

7) Anexanr.17 Modificata la 12.12.2023/furnizare/RST

8) Anexa nr.23 Modificata la 23.10.2023/furnizare/RSUD;

9) Anexa nr.24 Modificata la 21.07.2023/furnizare/RSUD;

10) Anexa nr.24 Modificata la 09.06.2023 /furnizare/RSUD reprezentant administrator;

11) Anexa nr.24 Modificatd la 2310.2023 /furnizare/RSUD,;

12) Anexa nr.27 Modificata la 27.07.2023/furnizare/RSP;

13) Anexa nr.47 Aprobata la 16.11.22/ furnizare/RSP Elastic Search;

14) Anexa nr.47 Modificata la 22.08.2023/furnizare/RSP Elastic Search;

15) Anexa nr.48 Aprobata la 16.11.22/canale comunicare/Elastic Search;

16) Anexa nr.49 Aprobata la 14.03.2023/consum/acte permisive Comisia Nationald a Pietii Financiare;

17) Anexa nr.50 Aprobatd la 26.07.2023/consum/date despre documentul beneficiarului de protectie
temporara emis de Inspectoratul General de Migratiune;

18) Anexanr. 51 Aprobati la 25.09.2023/consum/date despre prestatii sociale;

19) Anexa nr. 54 Aprobata la 10.11.2023/Consum date din eCMND;

20) Anexa nr. 55 Aprobati la 16.10.2023/Events;

21) Anexanr. 56 Aprobata la 10.11.2023_Generare IDNP

Monitorizarea proceselor de schimb de date prin intermediul platformei de
interoperabilitate ,,MConnect” pe segmentul ,,ASP — AGE” prin coordonarea,
definitivarea si asigurarea semnarii bilaterale a:

- Anexei tehnice nr. 49 din 14 martie 2023 (anexd noud) - privind consumul datelor

despre actele permisive emise de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare (pentru
procedura de Tnregistrare a persoanelor juridice);

- Anexei tehnice nr. 24 in redactie noua din 9 iunie 2023 (modificatd prin extinderea cu
date privind (Reprezentantul administratorului persoand juridica) - a fost adaptat serviciul
web si plasat pe mediul test al platformei de interoperabilitate MConnect (metoda
WSEGOV.getOrganizationDataForActualization): adaugarea extragerii datelor privind
administratorii — persoane juridice si reprezentantul administratorului — persoana
juridica.

A fost implementata Anexa Tehnicda nr.39 din 02 septembrie 2022, privind
realizarea schimbului de date prin intermediul Platformei de Interoperabilitate
(MConnect) la utilizarea informatiei din SIA ,,Registrul unitatilor de instruire a
conducatorilor de vehicule si formabililor”.

Totodata, a fost implementata interpelarea care returneaza IDNP-ul generat de
ASP n baza identificatorului (CERMED) atribuit la prima inregistrare a copilului in
SI eCMND (Ordin ASP nr.197 din 14 martie 2022), fiind conectata la clientul
WS ,,Centrul de Guvernare Electronica”.
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Intru asigurarea alinierii si racordarii Republicii Moldova la cerintele
comunitare prin incadrarea in rigorile tehnice de conformitate si calitate a
documentelor de cilatorie — a fost efecuata migrarea la noile tehnologii cu grad sporit
de securitate a pasapoartelor, si anume: aplicarea paginii cu date din policarbonat n
pasaportul cetdteanului Republicii Moldova (PA). A fost pus in circulatie pasaportul de tip
nou (31.03.2023), imbunatatit din punct de vedere al securitatii, care faciliteaza
identificarea titularului, asigura respectarea prevederilor standardelor si cerintelor
Organizatiei Internationale a Aviatiei Civile (ICAO) si alinierea la practica
internationald (conform bazei de date ,, Documentchecker identity documents” al ,,Keesing

Reference Systems”, circa 70% a statelor europene emit pasapoarte/documente de calatorie cu pagina
cu date de identificare realizata pe suport de policarbonat).

De asemenea, in decembrie 2023 au fost implementate noi tehnologii in
securizarea documentelor emise de ASP, fiind consolidate capacitatile de producere
a documentelor de importantd statala, prin punerea in functiune a unui nou produs
software de design securizat, care va permite sporirea gradului de securitate grafica
a pasapoartelor, actelor de identitate si altor documente securizate emise de ASP.

In noiembrie 2023 a fost pus in functiune noul echipament specializat de stantare
pentru personalizarea plicilor de inmatriculare, care asigura gestionarea si controlul
operatiunilor desfasurate in procesul de productie a placutelor de inmatriculare,
reducand la minim gradul de interventie umana, ceea ce minimizeaza numarul
placilor rebutate, respectiv duce la cresterea eficientei si reducerea semnificativa a
pierderilor materiale.

Software-ul echipamentului efectueaza furnizarea informatiei in timp real
despre procesul de productie, asigurdndu-se ca informatiile de pe placile de
Tnmatriculare sunt Tn corespundere cu standardele aprobate si conforme comenzilor
receptionate.

In ceea ce priveste modernizarea Centrului de apel, Tn anul 2023, conform
planului de modernizare, edificiul Serviciului suport clienti (Call-centru) a fost
replanificat si dotat cu mobilier (mese specializate pentru operatori, fotolii specializate
pentru operatori, panouri fonoabsorbante) si cu mijloace tehnice (server, 30 LAM, aparate
telefonice, casti profesionale). La situatia din 31.12.2023 la apelurile cetatenilor
raspundeau 16 operatori, iar gradul mediu de raspuns la apeluri constituia 70%. In
perioada ce urmeaza, se planificd majorarea numarului unitatilor de personal pana
la 30. Scopul acestei actiuni 1l constituie sporirea calitatii procesului de informare a
cetatenilor si extinderea gradului mediu de raspuns pana la 95%.

In scopul facilitdrii accesului la servicii publice, modernizarii si dezvoltarii
calitatii acestora, prin extinderea retelei de centre multifunctionale, Tn anul 2023 a
fost achizitionat un bun imobil (cu suprafata de 5289,3 m?, amplasat in mun.Chisindu,
str.Ghioceilor nr.1). In anul 2024 vor fi executate lucriri de proiectare, reconstructie si
modernizare a edificiului respectiv, in care urmeazad sa fie amenajat un centru
multifunctional ultramodern.
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In domeniul cadastrului a fost asiguratid implementarea programelor de stat,
finantarea activitatilor fiind efectuata din mijloacele bugetului de stat alocate anual
Agentiei Relatii Funciare si Cadastru, dupa cum urmeaza:

(a) Crearea cadastrului bunurilor imobile - au fost contractate lucrari cadastrale in
27 de primarii (pentru inregistrarea a 44.657 de bunuri imobile proprietate privatd si proprietate
publica, corectarea erorilor pentru 11.800 bunuri imobile). In total, Tn cadrul PIEF au fost

contractate lucrari cadastrale Tn 472 UAT (85,4 mii bunuri imobile proprietate publicd, 372
mii bunuri imobile proprietate privata si 160 mii bunuri imobile pentru corectarea erorilor).

Au fost finalizate lucrarile cadastrale si receptionata documentatia cadastrala
pentru 48.477 de bunuri imobile proprietate privata (39.024) si proprietate publica
(9.453) din 42 primarii, precum si corectate erorile pentru 71.501 bunuri imobile Tn
177 UAT.

In decembrie 2023 au fost initiate procedurile de extindere a termenului de
implementare a PIEF pénd la 30 aprilie 2026 $i reluate concursurile pentru contractarea
serviciilor cadastrale.

(b) Crearea si tinerea Registrului de Stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al
adreselor (RSUATA) - intocmirea si inregistrarea planului de adrese in suma de
986.970 lei (valorificat 99% din suma alocatd conform contractului).

(c) Evaluarea si reevaluarea bunurilor imobile in scopul impozitirii - lucrarile de
reevaluare speciald au fost executate in valoare de 3.475.850 lei (valorificat 99% din
suma alocatd conform contractului), fiind evaluate 33.137 de bunuri imobile.

(d) Elaborarea si implementarea Sistemului informational automatizat “Registrul
obiectelor de infrastructura tehnico-edilitara” - contractate serviciile dezvoltatorului
SIA al Registrului obiectelor de infrastructura tehnico-edilitard (septembrie 2023).
Durata contractului — iunie 2024. Raportul initial prezentat de dezvoltator in
decembrie 2023.

Realizarea activitatilor in cadrul Proiectului de inregistrare si evaluare funciarai,
implementat Tn conformitate cu Acordul de finantare dintre Republica Moldova si
Asociatia pentru Dezvoltare Internationald din 17 septembrie 2018 (Legea
nr.240/2018), se desfasoara din anul 2019. Astfel, activitatile cu privire la inregistrarea
primard masivd a bunurilor imobile prevazute de Hotararea Guvernului
nr.1030/1998, reevaluarea generala si evaluarea bunurilor imobile, precum si
activitatile de creare a SIA ,,Registrul obiectelor de infrastructura tehnico-edilitara”
sunt finantate din creditul alocat de Banca Mondiala.

Tn anul 2023, ASP a beneficiat de 6 proiecte acceptate de citre expertii din
cadrul Programului de asistenti tehnici si schimb de informatii al Comisiei Europene
(TAIEX), care urmeaza sa fie derulate pe urmatoarele domenii:

- Cetatenie: preluarea bunelor practici europene in materie de cetatenie;

- Stare civili: Tmbunatatirea prestarii serviciilor de stare civild prin utilizarea
Sistemelor informationale;

- Acte de identitate: preluarea experientei statelor membre UE in implementarea
documentului de identitate de tip e-1D;

- Inregistrarea vehiculelor: digitalizarea serviciului public de Tnregistrare a vehiculelor;
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- Inregistrarea unitatilor de drept:

a) transparenta beneficiarilor efectivi,
b) privind familiarizarea cu aspectele practice ce se aplica in procesul inregistrarii

unitdtilor de drept inclusiv simplificarea procesului de lichidare benevolad a
afacerii.

V1. Activitatea economico-financiara
Managementul financiar

In scopul asigurarii managementului financiar eficient, utilizarii rationale a

mijloacelor financiare, precum si a integritatii si administrarii eficiente a
patrimoniului, au fost prezentate spre examinate si aprobate de Consiliul ASP:

Bugetul Agentiei Servicii Publice pentru anul 2023 (Proces-verbal nr.1 din
23.01.2023);

Precizari la Bugetul ASP pentru anul 2023 (Proces-verbal nr. 2 din 11.05.2023,
Proces-verbal nr. 3 din 01.08.2023, Proces-verbal nr.4 din 26.10.2023);

Bugetul Agentiei Servicii Publice pentru anul 2024 (Proces-verbal nr.5 din
19.12.2023);

Raportul privind executarea Bugetului ASP pentru anul 2022 (Proces-verbal nr.2
din 11.05.2023);

Raportul conducerii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” privind

activitatea economico-financiara pentru anul 2022 (Proces-verbal nr. 4 din
26.10.2023);

In acelasi timp, au fost elaborate si aprobate de Conducerea ASP:
Ordinul ASP nr.206 din 24.03.2023 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului

materialelor utilizate in procesul activitatii de baza si a limitelor/normelor minime ale
stocurilor de siguranta in cadrul Agentiei Servicii Publice”,;

Ordinul ASP nr.320 din 24.05.2023 ,, Cu privire la aprobarea rapoartelor privind
serviciile prestate si veniturile obtinute de catre ASP”,

Ordinul ASP nr.704 din 27.10.2023 ,,Cu privire la completarea Ordinului ASP nr. 1093
din 30.12.2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de incasare a platilor
pentru serviciile prestate de cdatre Agentia Servicii Publice”;

Ordinul ASP nr.887 din 29.12.2023 ,, Cu privire la aprobarea Politicilor contabile pentru
anul 2024 ale Institutiei Publice Agentia Servicii Publice”.

Organizarea si desfasurarea achizitiilor publice

La data de 27.01.2023 au fost aprobate de directorul ASP si publicate pe pagina

web oficiala a ASP Planul de achizitii publice pentru anul 2023 si Planul general de
achizitii pentru tehnologii informationale (TI) pe anul 2023.

Pe parcursul anului au fost operate 25 de modificiri la Planul de achizitii publice

pentru anul 2023 si 6 modificari la Planul general de achizitii pentru tehnologii
informationale (TI) pe anul 2023, care, de asemenea, au fost publicate pe pagina web

27



oficiala a ASP. Drept urmare, Planul de achizitii publice a fost completat cu 34 de
proceduri noi de achizitii publice.

Planul de achizitii publice pentru anul 2023 a fost executat in proportie de 94,04%,
fiind initiate si desfasurate 347 de achizitii publice (din totalul de 369 planificate), fiind
desfasurate 412 proceduri de achizitii publice, care au rezultat cu semnarea a
648 de contracte de achizitii publice.

Planul provizoriu de achizitii publice pentru anul 2024 a fost aprobat de
directorul ASP la data de 12.10.2023 si a fost publicat pe pagina web oficiald a ASP.
Tn baza acestuia au fost initiate 56 de proceduri de achizitii publice, la data de
31.12.2023, fiind incheiate 28 de contracte de achizitii publice, cu executarea
obligatiunilor contractuale incepand cu 01.01.2024.

Secretariatul Grupului de lucru pentru achizitii publice (GLAP) a asigurat
asistenta organizatorica, documentara, informationala si tehnica, dupa cum urmeaza:
- organizate 142 de sedinte ale GLAP, cu pregatirea ordinilor de zi si a proceselor-
verbale;

- elaborate si expediate catre Agentia Achizitii Publice, pentru publicare in Buletinul
achizitiilor publice, 72 de anunturi de intentie pentru achizitii publice;

- elaborate si publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 58 de anunturi de
intentie pentru achizitii publice;

- initiate 431 de proceduri de achizitii publice, cu elaborarea Documentatiei de
atribuire aferente;

- indosariate si pregatite pentru arhivare 216 dosare de achizitii publice.

Ca urmare a contestatiilor depuse de operatorii economici pe marginea
procedurilor de achizitii organizate si desfasurate de ASP (total - 21), a fost asigurata
participarea la 15 sedinte organizate de catre Agentia Nationala pentru Solutionarea
Contestatiilor (ANSC).

Totodata, a fost:
- intocmitd si prezentatd Agentiei Achizitii Publice, pand la data de
01 februarie 2023, Darea de seama anuala privind contractele de achizitii publice de
valoare mica semnate si inregistrate in anul 2022.

- publicate pe site-ul ASP:
- Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru anul 2022;

- Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru | semestru
al anului 2023;

- raportate trimestrial achizitiile de valoare mica pe platforma www.mtender.md
(Legea nr.7/2023 pentru modificarea articolului 2 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile

publice, Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin HG nr.
870/2022).

Administrarea patrimoniului

In vederea executarii Procesului-verbal al sedintei Comisiei centrale de

inventariere a ASP din 25.04.2023 (Ordinul ASP nr. 887 din 03.10.2022 ,,Cu privire la
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efectuarea inventarierii generale”) au fost efectuate inscrierile si corectarile necesare
n registrele contabile pentru anul 2022.

In scopul executirii ordinelor cu privire la predarea-primirea bunurilor
materiale (in cazul schimbarii/inlocuirii persoanei gestionare) au fost efectuate
Tnscrierile necesare n registrele contabile.

A fost organizatd inventarierea generala a patrimoniului ASP pentru anul 2023,
n conformitate cu Ordinul ASP nr.655 din 05.10.2023.

Au fost elaborate si aprobate ordinele de modificare la urmatoarele acte
normative interne:

- Ordinul nr. 389 din 16.06.2023 ,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 273 din
28.02.2022 cu privire la constituirea comisiei pentru casarea bunurilor raportate la mijloace

fixe”;
- Ordinul nr. 390 din 16.06.2023 ,,Cu privire la modificarea Ordinului nr. 427 din

04.05.2022 cu privire la gestiunea imobilizarilor necorporale in cadrul Institutiei
Publice ,,Agentia Servici Publice”,;

- Ordinul nr. 391 din 16.06.2023 ,,Privind modificarea Ordinului ASP nr. 443 din
10.05.2022 cu privire la crearea comisiilor de casare a stocurilor in cadrul Agentiei Servicii
Publice”.

Controlul intern managerial

Tn scopul organizarii, mentinerii si imbunititirii sistemului de control intern
managerial (CIM) a fost documentat procesul de autoevaluare, raportare a sistemului
CIM si emitere a Declaratiei de raspundere manageriald din cadrul ASP. De asemenea, a
fost elaborat Planul de actiuni privind imbunatatirea sistemului CIM 1n cadrul ASP.

In scopul consolidarii procedurii interne de reglementare a tuturor activitatilor
CIM, a fost elaborat si aprobat prin Ordinul ASP nr.2 din 03.01.2024 Regulamentul cu

privire la organizarea §i functionarea sistemului de control intern managerial in cadrul ASP.

De asemenea, a fost elaborata si aprobatd prin Ordinul ASP nr.670 din
13.10.2023 noua versiunine a Standardului de Firma SF 37603221-030:2023

wRegulament de organizare si functionare a subdiviziunii. Fisa postului. Continut, forma de
prezentare, mod de elaborare, coordonare §i aprobare”.

In vederea bunei organiziri a activititii de audit intern au fost:

- elaborate si aprobate de directorul Agentiei Planul de activitate al Serviciului audit
intern pentru anul 2024 si Planul strategic al Serviciului audit intern pentru perioada
2024-2026 (copiile planurilor au fost remise Ministerului Finantelor);

- remisa in adresa Curtii de Conturi copia Planului de activitate al Serviciului audit
intern pentru anul 2024;

- actualizat Registrul riscurilor al Serviciului audit intern;

- Tntocmit Raportul privind activitatea de audit intern in sectorul public pentru anul 2022
si remis in adresa Ministerului Finantelor si Curtii de Conturi;
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- elaborat Raportul privind activitatea de audit intern pentru anul 2022, aprobat de
conducerea ASP la data de 14.02.2023.

Referitor la desfasurarea misiunilor de audit intern, inclusiv ad-hoc si de
consiliere, in vederea asigurarii evaluarii proceselor operationale si de suport au fost:
- efectuate 13 misiuni de audit de asigurare si activitati de consiliere;

- realizate 10 activitati de consiliere neformalizate;

- oferite 69 de recomandari de Tmbunatatire a proceselor gestionate si prezentate
beneficiarilor misiunilor de consiliere diferite solutii si propuneri cu caracter
consultativ.

In vederea asigurarii monitorizarii implementirii de catre unititile auditate a
recomandarilor oferite in rezultatul misiunilor de audit efectuate a fost monitorizata
implementarea a 113 recomandari (69 recomanddri oferite in anul 2023 si 44 in perioada
precedenta), fiind solicitate semestrial de la unitatile auditate prezentarea informatiilor
despre gradul de implementare a acestora. In urma evaluarii informatiilor parvenite,
s-a constatat ca 89 de recomandari au fost implementate (47 oferite in anul 2023 si 42
oferite in perioada precedentd), pentru 11 recomandari nu a survenit termenul de

implementare, iar 13 recomandari sunt in proces de implementare (11 oferite in anul
2023 si 2 oferite in anul 2022).

Au fost Intocmite, semnate si prezentate in termen Biroului National de
Statistica Situatiile financiare pentru anul 2022, precum si alte dari de seama, rapoarte
si informatii autoritdtilor publice.

VII. Managementul resurselor umane

Selectarea, evidenta si promovarea personalului

Pe parcursul anului 2023 activitatea in domeniul de evidenta a personalului a
fost in continuare orientatd la solutionarea problemelor de selectare, evidentad si
promovare a personalului, precum si reorganizarea structurala a subdiviziunilor.

Astfel, la data de 31 decembrie 2023 statele de personal ale institutiei
constituiau 3516,5 unitati, inclusiv: functionari — 2331, specialisti — 958,5,
muncitori — 227. A continuat procesul de optimizare a structurii si a statelor de
personal, fiind emise 66 de ordine de modificare a statelor de personal.

Un alt aspect al activitatii in domeniu a vizat procesul de incadrare in serviciu
la functiile vacante si promovarea salariatilor. La 31 decembrie 2023 in cadrul
institutiei activau 3477 de salariati: inclusiv 3435 — personal scriptic incadrat n
statele de personal ale ASP, 29 — personal nescriptic ce activeaza prin contracte
pentru indeplinirea unor lucrari, 13 — in afara statelor de personal cu care a fost
initiata procedura de concediere in legatura cu reducerea statelor de personal.

Acoperirea nevoilor de personal cu specialisti de calificare inalta s-a realizat cu
implicarea sefilor de subdiviziuni. Pe parcursul anului 2023 au fost angajati 320 de
salariati.
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Au plecat de la ASP 360 de persoane. Motivele care au generat aceste plecari
tin de: detinerea statutului de pensionar pentru limita de varsta — 41 de cazuri,
demisie — 163, expirarea termenului prevazut de contract — 108 cazuri, alte
motive - 48.

Salariatilor intreprinderii li s-au aplicat 6253 de stimuliri. In baza anchetelor de
serviciu efectuate au fost emise 168 de ordine de sanctionare disciplinara a
angajatilor institutiei/ revocare a sanctiunilor disciplinare, fiind aplicate 168 de
sanctiuni disciplinare pentru 149 de salariati.

Au fost emise 1472 de ordine privind angajarea, transferul sau Tncetarea
contractelor individuale de munca si 360 de ordine privind acordarea concediilor.

Ridicarea competentelor profesionale

Conform Planului de formare profesionala continua al salariatilor Agentiei Servicii
Publice pentru anul 2023 a fost planificata instruirea a 3523 de salariati.

Tn anul 2023, au fost instruiti 4033 de salariati, ceea ce constituie cu 510 salariati
mai mult decat a fost planificat.

Instruirea salariatilor a fost organizata atat cu prezenta fizica, on-line, cat si
autoinstruirea pe Platforma guvernamentald de instruire la distantd (MLearn).

Au fost elaborate si plasate pe Platforma MLearn 17 cursuri tematice pentru
organizarea autoinstruirii la distanta, la care au participat 2218 salariati.

Suplimentar la Planul de formare profesionala continud al personalului pentru
anul 2023, au fost organizate si alte cursuri de formare profesionald, conform

Planului de achizitii publice (servicii de instruire) pentru anul 2023 (total — 52 de servicii
de instruire).

Conform prevederilor Ordinelor ASP nr. 757, nr.758, nr.759, nr.760, nr.761,
nr.762 din 15.11.2023, nr.825 din 06.12.2023 si nr.841 din 13.12.2023 cu privire la

cursurile de formare profesionala continua a salariatilor din cadrul subdiviziunilor structurale
ale ASP prin intermediul Platformei guvernamentale de instruire la distantd MLearn, a Tost
organizatd desfasurarea cursurilor de formare profesionala continua a angajatilor, cu
urmatoarele tematici:

- ,,Politica in domeniul securitatii informatie1”;

- ,,Politica datelor cu caracter personal”;

- ,,Managementul conflictului”;

- ,Managementul organizational”;

- ,,Managementul stresului’;

- ,,Managementul comunicarii’;

- ,,Evidenta la domiciliu si/ sau la resedinta temporara a cetatenilor Republicii
Moldova”;

- ,,Actele permisive emise de ASP”;

31



- ,,Utilizarea sistemului MDelivery pentru gestionarea comenzilor de livrare de catre
reprezentanti prestatorului de servicii publice”;

- ,,Utilizarea sistemului MDelivery pentru plasarea comenzilor de livrare de catre
reprezentantii prestatorului de servicii publice”.

In acelasi timp, a fost elaborat cursul de instruire privind protectia datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul ASP si testele de evaluare a
cunostintelor salariatilor din subdiviziunile structurale ale ASP, care a fost plasat pe
Platforma guvernamentald de instruire la distanta (MLearn).

Totodata, in scopul consolidarii capacitatilor profesionale in domeniul
inregistrarii de stat a unitatilor de drept, inclusiv verificarii, Tnregistrarii i tinerii
evidentei datelor cu privire la beneficiarii efectivi ai persoanelor juridice si ai
intreprinzatorilor individuali, la data de 14.07.2023, a fost organizata sesiunea de
formare profesionalé cu genericul ,,Comunicarea externa — factor determinant al calitatii
serviciilor publice”, In cadrul careia au fost invitati: dl Oleg Efrim, avocat al Biroului
asociat de avocati EFRIM ROSCA Asociatii, lector universitar la Universitatea de
Stat din Moldova, dna Nelea Chirilov, dr. conf, universitar la Academia de Studii
Economice si dna Natalia Efros, consultanta in comunicare strategica si leadership
creativ.

Cu suportul Programului de Reforma Institutionald si Structurala USAID
Moldova (MISRA), la data de 08.12.2023, ASP (DILUD) si ASEM au gazduit cea de-
a Ill-a editie a Conferintei stiintifico—practice, cu participare internationala, cu
genericul ,, Adaptarea serviciilor publice la asteptirile mediului de afaceri si provocdirile
tehnologice actuale”, la care au participat reprezentanti ai ASP, ai autoritatilor publice,
ai mediului academic si de afaceri, ai societatii civile, experti din practica juridica si
economica. Sesiunile de formare profesionalad au fost organizate in format hibrid,
ceea ce a permis angajatilor din domeniu, care presteaza servicii in cadrul centrelor
multifucntionale, sa participe la discutii de la distanta, asigurand, astfel,
continuitatea prestarii serviciilor.

Incepand cu luna ianuarie 2022, si pana in prezent, in fiecare zi de joi se
organizeaza sedinte de instruire (mini traininguri) cu registratorii din domeniul
inregistrarii de stat din toate subdiviziunile teritoriale (in format hibrid), dedicate
subiectelor planului de instruire care cuprind tematici inaintate de angajati.
Instruirile pe un sir de subiecte au fost realizate de catre experti cu renume din tara.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.377 din 13.06.2023 cu privire la cursul
de formare profesionala continua pentru salariatii Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor
de transport si calificare a conducatorilor auto, la cursul de formare continua cu tematica
., Evaluator din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule si examinator din
cadrul sectiilor de examinare”, In cadrul Centrului de formare continua si Leadership
a Universitatii Pedagogice de Stat ,JJon Creangd”, cu perioada de instruire
14.06.2023-21.06.2023, 21.06.2023-01.07.2023, au fost inmatriculati 32 de salariati
din domeniul respectiv.
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Tn temeiul Ordinul ASP nr. 657 din 06.10.2023 cu privire la cursul de formare
profesionala continua pentru salariatii Departamentului inmatriculare a mijloacelor de
transport si calificare a conducatorilor auto, cu perioada de instruire initiala
09.10.2023-04.11.2023, au fost instruiti 19 de salariati.

In scopul asiguririi consolidarii functiei de audit intern si a capacititilor
institutionale ale Serviciului audit intern a fost asigurata participarea la: Cursuri de
instruire in domeniul auditului intern in sectorul public (346 ore), organizat de Ministerul
Finantelor, Sistemul de Control intern managerial (96 ore), desfasurat de catre Proactive
Consulting S.R.L. s.a.

Reorganizarea structurala

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea
si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului geodezie,
cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative), a fost constituitd Institutia
Publicd ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” prin restructurarea (separarea) Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice”, fiind preluate urmatoarele domenii de activitate
ale Departamentului cadastru: crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme
informationale §i registre de domeniu, executarea lucrarilor cadastrale si celor de evaluare a
bunurilor imobile, administrarea bancii centrale de date a cadastrului bunurilor imobile,
efectuarea inregistrarvilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor asupra acestora,
prestarea serviciilor publice din domeniul cadastrului §i va fi succesor de drepturi si obligatii
aferente domeniilor de activitate preluate.

In vederea valorificirii potentialului de crestere digitald pentru a imbunititi
accesibilitatea si eficienta de prestare a serviciilor publice si in vederea optimizarii
proceselor TIC, Departamentul digitalizare a suportat reforme structurale esentiale,
fiind create doua subdiviziuni noi, bazate pe dezvoltarea proiectelor TI si
managementul produse TI.

VIII. Securitate informationala
Protectia sistemelor informationale si a datelor cu caracter personal

In scopul protectiei sistemelor informationale si a datelor cu caracter personal
au fost realizate urmatoarele masuri:

- efectuatd analiza accesului utilizatorilor la resursele informationale cu
utilizarea SIA ,,ACCES-WEB”, in special completarea rubricii ,,Destinatia” in
pagina principald a sistemului;

- executate 42 de interpelari parvenite de la Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal;

- monitorizata conectarea a 2375 de utilizatori la sistemele de evidenta a datelor
cu caracter personal, in conformitate cu Regulamentul privind acordarea accesului
la resursele informationale detinute de Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”
a utilizatorilor interni si externi (Ordinul ASP nr.262 din 27.12.2016), fiind depistate
9 incidente de securitate ale sistemelor informationale de date cu caracter personal
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- elaborata versiunea noud a Regulamentului cu privire la modul de examinare a
adresarilor scrise ale cetatenilor si organizatiilor/institutiilor in cadrul Agentiei Servicii
Publice privind auditul operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal,

aprobata prin Ordinul ASP nr.748 din 13.11.2023,;

- modificata Politica de securitate a datelor cu caracter personal a Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice”;

Totodata, au fost stabilite 7 incidente cibernetice majore petrecute in cadrul
Sistemului Informational al Agentiei (DDoS, scanari de vulnerabilitati a activelor ASP
din partea autoritatilor contractante - BNM, CNAS, incercari de infiltrare a soft-ului rau
intentionat prin intermediul cutiilor postale corporative guvernamentale @asp.gov.md).

In procesul acordarii accesului si a dreptului de acces la resursele
informationale ale ASP utilizatorilor interni/externi prin SGARI (Sistemul de
Gestiune a Accesului la Resursele Informationale), dupa tipul operatiunii, au fost:
conectati — 5442 de utilizatori, deconectati — 3384 (externi - conform notelor de serviciu,
interni - automatizat), reconectati — 675, modificare acces — 176, generate parole —
3450, modificate seturi de roluri pentru utilizatorii interni — 91.

Au fost criptate 149 de informatii cu aplicarea parolei si inscriere pe CD sau cu
transmitere prin e-mail.

In comun cu subdiviziunile structurale de resort, au fost asigurate conditiile
necesare pentru pastrarea copiilor bazelor de date (saptamdanal — 52), care asigura
posibilitatea restabilirii informatiei nimicita in urma unor posibile calamitati naturale
si situatii exceptionale.

Securitatea documentelor emise

Tn domeniul cercetarilor si tehnologiilor de protectie a documentelor, au fost
Tntocmite 3295 de rapoarte de cercetare si stabilite falsuri in 426 de cazuri. Au fost
examinate 148 de solicitari pentru identificarea persoanelor prin intermediul
Sistemului de Recunoastere Faciala. De asemenea, s-au efectuat 176 de
incercari/teste asupra blanchetelor de pasapoarte, cartelelor si hartiei speciale
securizate. Au fost Thaintate 52 de propuneri in scopul sporirii gradului de protectie
a documentelor.

In domeniul protectiei criptografice si inregistriri, au fost emise si publicate in
Directoriul cheilor publice 23 de certificate ds (document signer) si revocate 15
certificate crl (certificate revocation list). Au fost emise 686 de certificate digitale,
inregistrate certificate pentru semnatura electronica — 53 si suspendate, revocate,
restabilite — 4.

Au fost distruse 84 505 documente nevalabile, cu Tntocmirea Proceselor-verbale
corespunzatoare.
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Contracararea factorilor de risc

Tn scopul identificarii si contracaririi riscurilor au fost intreprinse urmatoarele
masuri:

- efectuate un sir de controale inopinate ale activitdtii de serviciu a
subdiviziunilor structurale ale ASP, in privinta respectarii legislatiei in vigoare,
actelor normative ce reglementeaza activitatea de serviciu, prestarea serviciilor,
respectarea disciplinei de munca, normelor etice si deontologice, fiind Tntocmite
note de serviciu pentru informarea conducerii ASP;

- receptionate si examinate prin linia fierbinte ,, ANTICORUPTIE” 2304 apeluri
telefonice;

- examinate 393 de note de serviciu si petitii privind posibilele abateri
disciplinare comise de catre salariatii Agentiei Servicii Publice;

- participarea in 89 de comisii la distrugerea documentelor;

- examinate 334 de inregistrari audio-video din automobilele de examinare la
proba teoretica si practica si 193 de procese-verbale a comisiilor de contestare si
fraudare a procesului de examinare la proba practica, in vederea obtinerii permisului
de conducere, transmise 58 de note de serviciu spre examinare Comisiei de
examinare a incdlcdrilor admise in procesul de examinare pentru obtinerea
permisului de conducere, fiind initiate 57 de anchete de serviciu; 173 de note
informative referitor la imposibilitatea eliberarii inregistrarilor video;

- examinate si monitorizate imagini audio-video a claselor de examinare a
procesului de proba teoretica, in vederea obtinerii permisului de conducere;

- Tnaintata propunerea de a instala comenzi duble asupra franei si ambreiajului
Cu senzori (martori) sau alte dispozitive alternative, pentru semnalizarea interventiei
de cdtre examinatori in cadrul procesului de examinare la toate unitatile de transport
speciale de examinare;

- desfasurate 235 de anchete de serviciu, fiind emise 134 de ordine de
sanctionare disciplinara (54 de avertismente, 32 de mustrari, 32 de mustrari aspre si 16
concedieri), cu aplicarea sanctiunilor disciplinare in privinta a 113 salariati (34 de
salariati din cadrul Departamentului cadastru, 5 salariati din cadrul Departamentului
acte de identitate, cetatenie si evidenta a persoanelor, 4 _salariati din cadrul Directiei
asigurare infrastructura si logistica, 52 de salariati din cadrul Departamentului
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto, 9 salariati din
cadrul Departamentului stare civila, 4 salariati din cadrul Departamentului management
servicii publice, 3 salariati din cadrul Departamentului inregistrare si licentiere a
unitatilor de drept, 1 salariat din cadrul Directiei securitate si un salariat din cadrul
Directiei generale juridice, resurse umane si organizare interna).

- remise organelor de drept, pentru examinarea faptelor prin prisma art.274 din
Codul de procedura penala, copiile a 33 de anchete de serviciu privind incalcarile
angajatilor ASP;
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- finalizate cu incheieri si note de serviciu 121 de anchete de serviciu, prin care
au fost atentionati atat sefii de subdiviziuni, cat si subalternii acestora asupra
respectdrii cu strictete, pe viitor, a legislatiei in vigoare, dispozitiilor si actelor
interne ale institutiei;

- stabilite 2 cazuri de implicare in buna desfasurare a video inregistrarilor a
camerelor de luat vederi din incinta clasei de primire a examenelor teoretice pentru
obtinerea permisului de conducere (SIT si CCA Balti si SIT CCA Hincesti), materialele
finind remise Tn adresa Procuraturii Generale si Centrului National de Anticoruptie;

- examinate 143 de note informative si petitii privind posibilele abateri
disciplinare comise de catre salariatii ASP din domeniul inregistrarii de stat si
cadastru, fiind remise 44 de note de serviciu privind initierea anchetelor de serviciu;

- transmisa, 1n adresa conducerii ASP, nota de serviciu privind monitorizarea
pe parcursul perioadei noiembrie 2022 — februarie 2023 a procesului de examinare
a conducatorilor auto la toate subdiviziunile teritoriale, cu indicarea abaterilor
depistate.

IX. Prioritati pentru urmatoarea perioada

Tn domeniul normativ-juridic si integrare europeani:

- armonizarea legislatiei nationale la rigorile acquis-ului Uniunii Europene,
continuarea procesului de transformare a guvernarii electronice prin digitalizarea
serviciilor publice, precum si sporirea calitatii si eficientei serviciilor publice in
conformitate cu necesitatile si cerintele beneficiarilor.

Tn domeniul acte de identitate, cetitenie si evidentd a persoanelor:

- definitivarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind
actele de identitate din sistemul national de pasapoarte (numair unic 744/CS/ASP/2023),
in temeiul avizelor autoritatilor si entitatilor interesate, n contextul punerii n
circulatie a cartii de identitate pentru cetatenii Republicii Moldova si a cartii de
rezidenta pentru cetatenii straini, apatrizii si beneficiarii de protectie internationala;
- revizuirea cadrului normativ aferent proceselor de prestare a serviciilor publice in

domeniul cetdteniei Republicii Moldova (Legea cetdateniei Republicii  Moldova
nr.1024/2000, Regulamentul cu privire la procedura dobdndirii si pierderii cetateniei Republicii

Moldova, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1144/2018), in vederea elaborarii unui act
normativ conform, integrat organic in cadrul normativ national in vigoare si corelat
la normele internationale in materie de cetatenie (conventie, tratat);

- modificarea actelor normative institutionale si interinstitutionale, in contextul
punerii in circulatie a cartii de identitate pentru cetatenii Republicii Moldova;

- modificarea Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor publice de eliberare
a extrasului din resursele informationale ale ASP si a altor documente pe suport de

hartie referitoare la evidenta persoanelor, aprobat prin Ordinul ASP nr.737
din 06.11.2018;
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- modificarea Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor publice referitoare la
evidenta populatiei prin intermediul Oficiului mobil, aprobat prin Ordinul ASP nr.360
din10.06.2019;

- dezvoltarea proceselor operationale si a sistemelor informationale in contextul
punerii in aplicare a cartii de identitate.

In domeniul de stare civila
- Continuarea activitatilor in cadrul proiectului de modernizare a serviciilor de stare

civila pe ambele dimensiuni: definitivarea proiectului de modificare a cadrului normativ in
domeniul de stare civila §i coparticiparea la dezvoltarea functionalitatilor Sistemului
informational ,, Acte de stare civila”.

In domeniul inregistririi si licentierii unitatilor de drept
- realizarea proiectului ., Conceptualizarea, dezvoltarea si implementarea Noului RSUD”,
ceea ce va permite schimbarea radicala a procedurilor si proceselor de lucru ale
organului inregistrarii de stat, deopotrivd cu implementarea platformei on-line
pentru interactiunea cu solicitantii de servicii, ce prezuma completarea si depunerea
on-line a cererilor de Inregistrare, cat si a serviciilor conexe;

- digitizarea dosarelor de evidenta ale unitatilor de drept, precum si implementarea
functionalului de arhiva electronica, care va economisi timpul pentru
accesul/ridicarea dosarelor.

In domeniul inmatricularii mijloacelor de transport si calificarii conducatorilor auto

— Tnaintarea propunerilor pentru modificarea Legii nr.131/2005 privind siguranta
traficului rutier, ca urmare a preludrii competentelor ISST Intehagro;

— modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.1047/1999 cu privire la
reorganizarea Sistemului informational automatizat de cautare ,,Automobilul ” Tn Registrul de stat
al transporturilor si introducerea testarii a autovehiculelor si remorcilor acestora (Anexa 2);

— modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.770 cu privire la aprobarea si
punerea in aplicare a modelelor certificatului de inmatriculare §i certificatului de inmatriculare
provizoriu de tip nou pentru vehicule;

- modificarea si completarea Ordinului ASP nr.607/2018 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind modalitatea inmatricularii vehiculelor, comandarea si eliberarea placilor
de inmatriculare, aplicarea interdictiilor si a marcajului conventional,

— elaborarea si inaintarea propunerilor normative cu privire la modificarea Hotararii
Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de cdtre Agentia Servicii Publice;

— elaborarea/implementarea VPE (certificatul de inmatriculare electronic);

- implementarea procedurii de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate n
regim on-line (fard prezentarea fizicd la subdiviziunea de inmatriculare);

- implementarea serviciului de furnizare a informatiei din RSV prin intermediul
platformei PDSE, care prezuma generarea in mod automat (on-line) a extraselor din

Registrul de stat a vehiculelor, privind: confirmarea inmatriculdrii vehiculului in RSV;
confirmarea posesiei vehiculului de catre persoana fizica,
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— elaborarea noului SIA - proiectul ,.Dezvoltarea subsistemului ,, Registrul identificcrilor
mijloacelor de transport” Tn cadrul SIA , Oficiul Web”;

— crearea punctului national de contact, in scopul punerii in aplicare a Legii

Nnr.287/2022 pentru aderarea Republicii Moldova la Tratatul cu privire la Sistemul european de
informatii privind vehiculele si permisele de conducere (EUCARIS) si la Protocolul de modificare

a Tratatului referitor la Sistemul european de informatii privind vehiculele si permisele de
conducere (EUCARIS);

— proiectul de modificare a Legii 131/2007 cu privire siguranta traficului rutier;

— promovarea permiselor de conducere moldovenesti in plan international, prin

promovarea proiectelor Acordurilor de conversiune (Republica Letond, Regatul Spaniei,
Regatul Unit al Marii Britanii, republica Iraliana, Israel, Republica Irlanda, Republica Romdnia),

— finisarea lucrarilor initiate de conformare a materialului didactic ,, Intrebari pentru
sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, aprobat

prin Ordinul MEC nr.1483 din 28.10.2021.

Agentia Servicii Publice
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X. Indicatori statistici principali privind activitatea desfiasurata

Anexa nr.1

Indicatori statistici principali privind prestarea serviciilor publice de ciatre subdiviziunile
Departamentului acte de identitate, cetatenie si evidenta a persoanelor

nr. Denumirea indicatorilor principali (e IZ%‘C%I " Perioada Deviere
dlo (unitatea de masurd) wcrivini Asp) | @l 2023 | anul 2022 (+/-)
1. 2. 3. 4. 5. 6.
E.hberarea b.uletmulm de identitate al cetateanului RM (CA), 1457 281 232 600 224 852 +7748
dintre care:
1. | a) cuinlesniri. 205 675 31308 35 565 -4 257
b) prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare. 55 445 13879 9695 +4 184
f:?:.rarea pasaportului al cetiteanului RM (P4) dintre 2804 387 498 490 545 094 -46 604
2. | a) cu inlesniri. 2148 0 1 -1
b) prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor 196 880 49 047 31562 +17 485
consulare.
3. | Eliberarea buletinului de identitate provizoriu (BP). 162 831 19 481 50 257 -30 776
4. | Inregistrarea persoanei la domiciliu/resedintd (R). 543 635 80 474 73 848 +6 626
5. | Radierea din evidenta. 197 759 17 008 14 029 +2 979
Examinarea cererilor privind cetidtenia RM, dintre care: 49 642 6 986 9 565 -2 579
- dobindirea prin naturalizare. 882 212 140 +72
- redobindirea cetateniei RM. 894 245 165 +80
6 - dobindirea prin recunoagtere, dintre care: 42 154 5851 8722 -2 871
* | 1) In temeiul prevederilor art. 12 alin. (1Y) din Legea cetdteniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000. 35887 3333 7533 -4 200
2) in temeiul prevederilor art. 12 alin. (2) din Legea cetateniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000. 6267 2518 1189 +1329
- renuntarea la cetatenia RM. 5712 678 538 +140
Eliberarea adeverintelor privind informatia din Registrul ) i i i
; de stat al populatiei, dintre care:
" | - pe blanchetd cu semne de protectie seria AE. 75 146 24199 28 666 -4 467
- pe blancheta cu semne de protectie seria ST. 92 280 0 0 0
N Eliberarea extrasylyl persoanelor juridice din Registrul 33741 6 808 8760 1952
de stat al populatiei.
f:raer.mnarea cererii pentru autorizarea emigrarii, dintre 8721 1279 1156 +123
o :
- prin intermediul misiunilor diplomatice §i oficiilor
consulare. 5052 404 363 +41
10. | Examinarea cererii de repatriere in RM. 17 678 4162 3705 +457
Confectionarea actelor de identitate striinilor, dintre care: - - - -
- permisul de sedere pentru cetdtenii strdini care
domiciliaza permanent in RM (CR). 5554 938 764 *+174
- buletinul de identitate pentru apatrizii domiciliati
permanent in RM (CC). 277 3 49 14
- permisul de sedere provizorie pentru straini (IR). 56 566 11 646 9412 +2234
- permisul de sedere provizorie pentru apatrizi (1C). 14 1 1 0
- documentul de célatorie pentru apatrizi (PC). 162 19 26 -7
u I buletin de identitate pentru refugiati (RI). 239 33 37 -4
- buleth d? identitate pentru beneficiari de protectie 514 297 44 +183
umanitara (IH).
- permisul de mic trafic de frontiera (PF). 9 0 0 0
- documentul de célatorie(protectie umanitara) (PH). 157 47 34 +13
- documentul de cilatorie (Conventia cu privire la 171 36 38 2
statutul refugiatilor din 28 iulie 1951) (PT)
- luarea in evidentd a strainilor care intrd in RM prin
segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, 2729 14 1062 -1048
necontrolat de autoritatile RM (RT).
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Anexa nr.2

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului stare civila

o ) o Total Perioada ]
nr. Denumirea indicatorilor principali (de la anul anul Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) nceputul (+1-)

activitdtii ) 2023 2022
1. 2. 3. 4. 5. 6.
1.1. Servicii stare civila

1. | Eliberate duplicate ale certificatelor de stare civila, nr. 266004 31223 34801 -3578

2. | Eliberate extrase de pe actele de stare civila, nr. 129966 14347 14984 -637

3. Eliberate extrase multilingve, nr. 45070 9578 8558 +1020

n Ehberat? avize privind modlﬁ.ca.rl}e, rectificarile, 69777 10591 12087 1496
completarile actelor de stare civila, nr.

5. Ellp%l’?te avize prlvmq Cf)nstatarea lipsei actului de stare 29067 3018 2514 +504
civila in fondul de arhiva (f-28), nr.

6. Eliberate certificate privind starea civila, nr. 23919 2369 2402 -33

7 Ellk.)eratvelnge prlylnd aﬁrmareg sau mﬂrmarea. 7539 1075 1154 79
schimbarii numelui de familie si /sau prenumelui, nr.

8. | Eliberate certificate explicative, nr. 12390 1871 2466 -595

9. | Eliberate certificate de capacitate matrimoniald, nr. 11625 1556 1789 -233

10. | Legalizate /Verlf"lc'a‘fe continuturi a duplicatelor de pe 2165 158 175 47
actele de stare civila, nr.
Operate, in modul stabilit, modificari in actul de stare

11. | civild (la adresarea personald a solicitantului pentru 89193 9331 10773 -1442
eliberarea certificatului sau a extrasului), nr.
Modificate acte de stare civila in temeiul actelor

12. |precedente (la adresarea personald a solicitantului pentru 49344 7213 8176 -963
eliberarea certificatului sau a extrasului), nr.

13, Examinate dosarg prJV|nd rectificarea, completarea 2770 813 870 57
actului de stare civila, nr.

14 Examlnat.e Q(zsare privind inregistrarea ulterioara a actului 1045 156 120 +36
de stare civila, nr.

15, E_xamlnate dosare_prlvmd schimbarea numelui de familie 21859 3367 3082 +285
si/ sau prenumelui, nr.

16. Examllnate dosarg perlnd reconstituirea sau anularea 588 113 104 +9
actului de stare civila, nr.

17, Exgrymate dosare privind transcrierea actului de stare 175838 36428 31705 +4723
civila, nr.

18, Repuse.m terme'n' 1nr'eglstrar1 a actulql de schimbare a 137 25 24 +1
numelui de familie si /sau prenumelui, nr.
Intocmite si expediate interpeliri de solicitare a

19. | certificatului de stare civila si/sau extrasului de pe actul 65 0 6 -6
respectiv in alte state, nr.
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http://stare-civila.gov.md/pages/eliberarea%20certificatului%20de%20capacitate%20matrimonial%C4%83

1.2. SSC teritoriale

Acte de stare civila inregistrate (total), nr. 748141 113219 116588 -3369
1. de nastere (total), nr. 172103 20654 23833 -3179
1. de casatorie (total), nr. 115952 15622 18056 -2434
L 2. de divort (total) , nr. 63235 9788 9643 +145
4. de schimbare a numelui si/sau prenumelui (total), nr. 18803 2968 2670 +298
5. de deces (total), nr. 238958 33587 36062 -2475
» Acte reconstituite (total), nr. 1910 303 292 +11
3 Acte de inregistrare ulterioara (total), nr. 1391 261 231 +30
Acte de stare civila transcrise (total), nr. 140954 30036 25801 +4235
a) de nastere 98652 21331 18430 +2901
b) de casatorie 29368 5995 5083 +912
4[5 de divory 4303 924 796 128
d) de schimbarea numelui si/sau prenumelui 701 193 136 +57
e) de deces 7925 1593 1356 +237
5 Documente de stare civila eliberate (total), nr. 1948053 259860 262528 -2668
5 Mentiuni operate (total de toate tipuri), nr. 1420312 202912 226281 -23369
7 Modificarea, rectificarea si/sau completarea actelor de 389277 52507 52140 +367
' stare civila (total), nr.
8. Dosare privind anularea actelor de stare civila (total), nr. 614 132 102 +30
Duplicate ale certificatelor si extrasele eliberate in baza 73566 10173 13561 -3388
9. copiilor de pe acte de stare civila eliberate de SSC din
regiunea transnistreand a R. M. (total),nr.
Intocmirea si expedierea interpelarilor de solicitare a 17912 1646 1887 -241
10. | certificatului de stare civila si/sau extrasului de pe actul

respectiv n alte state (total), nr.
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Anexa nr.3

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor

auto
Nr. Indicatorii principali, Perioada Deviere
d/o unitatea de masurd Anul Anul (+/-)
2023 2022
Lol 2, 3, 4, 5.
1. | Inmatriculare/retnmatriculare autoturism 782 745 745 969 +36 776
2. | Inmatriculare/reinmatriculare camion 214 381 209 873 +4 508
3. | Inmatriculare/reinmatriculare remorca 74 655 70 673 +3982
4. | Examen — persoane la proba teoretica 100 368 105 204 -4 836
5. | Examen — persoane la proba practica (6 luni) 15 7595 171 059 -13 464
6. | Documente DL perfectate (6 luni) 96 600 106 447 -9 847
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Anexa nr.4

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile
Departamentului cadastru

Nr. o . Lo Perioada .
Denumirea indicatorilor principali, Deviere
dio unitatea de masura Anul Anul (+/-)
2023 2022

1. 2. 3. 4. 5.

1 Inreglst_rarea primard a bunurilor imobile si 57 167 48 495 8672
drepturilor asupra lor, nr.

2 Inreglstrarea. curenta a dreptur119r de proprietate 301785 320 234 -18 449
asupra bunurilor imobile (tranzactii), nr.

3 Acces?q la banca centrala de date a cadstrului, nr. 4211393 5371 969 1160576
accesari

4. | Servicii depuse Tn format digital, nr. 79729 57 754 21975

5 Ehbe.rarea 1nf0rm.a‘g161. din .reglstrul bunurilor 600 151 630 566 .30 415
imobile, nr.extrase si certificate eliberate

6. Examinarea petitiilor pe subiecte ce tin de domeniul 1244 1268 24

cadastrului, nr. petitiilor inregistrate
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Anexa nr.5

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de catre subdiviziunile

Departamentului inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

Total Perioada de 1aportare Devi
- Denumirea indicatorilor principali (de la qata de eviere
at. 23.08.2017) 2023 2022 (=-)
frr.) {nr.) {nr.)
1. fnregistrari 43624 8201 6 862 1330
1. |Modificar 140553 25480 18179 7301
3. |Extrase 282389 47 572 41 769 5 803
4. |Reorganizdr 1343 274 158 1lo
5. |Radien 54 901 8741 4941 3800
6. |Copii de pe actele de constituire 21 546 2476 2272 204
7. |lnterpelari de la organele de drept 395145 76 068 77 354 -1 280
8. |Avize publicate in Monitorul Oficial 20 794 2467 2708 -241
. Agenti economici luati in evidentd provizorie conform 574 62 113 _51
HGnr 815/2005
10.  (Prescriptii emise 17 0 0 0
11.  |Decizii de suspendare a licentei 69 6 3 3
11.  |Decizii de retragere a licentei 156 15 16 -1
13.  |Decizii de declarare a nevalabilitatii licentei 13 0 0 0
4. |Licente eliberate prelungite, reperfectate 4251 516 575 -50
15, |Servicil terminclogice si lingvistice 65 345 11 898 10915 083
Examinarea cererii 5i intocmirea dosaruhii invedersa
16, |eliberdriiprelingiri autorizatiel la imp ortul in regim 0 0 0 0
preferential a unor tipuri de zahar
Examinarea cererii 5i intocmirea dosaruhii invedersa
17 |elberarii certificatului de clsificare a structurilor de 33 1z 4 §
primire turistica
Examinarea cererii 5i intocmirea dosaruhii invedersa
18.  |elberariiprelmeirii autorizatiei mdviduale de fmport 853 237 188 40
al marfurilor strategice
Examinarea cererii 5i intocmirea dosaruhii invedersa
19. |eliberdriiprelingirii autorizatiei mdviduale de export 232 73 27 40
al marfurilor strategice
Examinarea cererii 5i intocmirea dosaruhii invedersa
0. |eliberdriiprelungirii autorizatiei individuale de 23 2 7 -5
reexport al marfirilor strategice
Examinarea cererii 5i intocmirea dosaruhii invedersa
1. |elberdriiprelinetii autorizatiel mdwviduale de tranzit 4 0 2 -2
al marfurilor strategice
12, |Examinarea cereril si intocmirea dosarului in vederea 128 21 22 .l
elberari certificatului infermational de import
23, |Examinarea cererii si intocmirea dosaruhii invedersa 23 7 6 1
eliberdri certificatului de verificare a lvrarii
M. |Examinarea cererii §i intocmirea dosarului invederea 104 25 24 1
eliberdrii certificatului utilizatorulni final
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Anexa nr.6

Indicatorii statistici principali privind prestarea serviciilor publice de citre subdiviziunile
Departamentului management servicii publice

Nr. Indicatorii principali, PETIRLE Deviere
d/o unitatea de masura Anul Anul (+/-)
2023 2022
1. 2. 3. 4, 5.
Metodologie si standardizare

Activitatea privind adoptarea standardelor internationale

din domeniu n calitate de standarde nationale nr.:

- inaintate propuneri catre organismul national de

. 37 38 -1

1. standardizare
- standarde adoptate 18 38 -20
- standarde implementate 48 24 +24
Standarde de firma, nr.:

- elaborate 3 0 +3
- actualizate 9 7 +2

2 Examinate documente tehnice 280 422 -142
Examinate proiecte de acte normative 53 56 -3
Examinate modele de control 63 86 -23
Normocontrolul documentelor tehnice:

3. | - documente 299 556 -257
- foi 4938 7 828 -2890
Inregistrate si pt_'elucrate in fondul bibliotecar: 207 277 270
- documente tehnice, ex.

- documente tehnice, foi 3143 4054 911
- literatura tehnica, ex. 838 722 +116

4 - resurse electronice, ex. 24 24 0
Eliberate din fondul bibliotecar, ex. 1382 1179 +203
Create in fondul bibliotecar electronic, 1029 911 +118
- documente
- foi 45972 43 796 +2176
Emise ,,Buletine informationale” 121 101 +20

Servicii informationale si produse

5. | Elaborate contracte, nr. 296 273 +23
Stampile, nr., total, inclusiv: 9228 7114 +2114
Confectionare: 7210 5913 +1297

_cuplata 6510 4834 +1676

6. - fara plata (din contul ASP) 700 1079 -379

Alte servicii: 2018 1201 +817
_cuplata 1947 911 +1036
- fara platd 71 290 -219

Cartele din plastic, nr., total, inclusiv: 38892 38597 +295

Confectionare: 38 857 38577 +280
_ cuplati 38857 38577 +280

£ - fara plata 0 0 0
Alte servicii: 35 20 +15

_ cuplati 35 20 +15
- fara plata 0 0 0
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1. 2. 3. 4. 5.
8 Confectloqate blanchete (formulare) de stricti evidenta 1183 116 574 300 +608816
pentru uz intern, nr.
9 Confectionate blanchete (formulare) de strictd evidenti 127 000 75 800 +51200
pentru uz extern, nr.
10. | Confectionate blanchete (personalizate) de stricti evidenti 543 470 +73
Blanchete externe cu titlu gratuit (conform Legii 100-XV din R
11. 26.04.2001) 16 200 16 954 754
Prestate servicii informationale, nr., total, inclusiv: 57 888 57 824 +64
- Cu plata 29 087 28 878 +209
Acces la registrele de stat prin intermediul Sistemului
informational automatizat ,,ACCES-Web” 4001 4 369 218
WEB-service
Acordarea informatiei din registrele de stat sau din fisierul
. - > . 66 53 +13
manual de evidentd, la comanda individual
12. | Acces la cadastrul bunurilor imobile 24930 24 456 +474
- fard plata: 28 801 28 946 -145
Acces la registrele de stat prin intermediul Sistemului
informational automatizat ,,ACCES-Web” 23 654 24 206 -552
WEB-service
Acordarea informatiei din registrele de stat sau din fisierul
. - > 15 20 -5
manual de evidenta, la comanda individual
Acces la cadastrul bunurilor imobile 5132 4720 -412
13. | servicii de conectare prin reteaua Internet, nr. 27 29 -2
Eliberarea numerelor de inmatriculare pentru tractoare si )
remorci pentru tractoare, nr.total, inclusiv: 5812 6472 660
141 Tiput 4 4 256 4514 -258
Tipul 3 1556 1958 -402
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Anexa nr.7

Indicatorii statistici principali privind activitatea Centrului de Producere

S . L Perioada .
nr. Denumirea indicatorilor principali Deviere
d/o (unitatea de masura) anul anul (+/-)

2023 2022
1 2 3 4 5
5.1. Dezvoltarea producerii
5.1. Producerea documentelor
Perfectate documente, nr., total, inclusiv: 1023014 1051 837 -28823
- pasapoarte (PA, PD, PS, PC, PT, PH) 498 820 545 456 -46 636
- buletine de identitate (CA) 232600 224 852 +7748
1 - permise de conducere (DL) 96 054 106 104 -10 050
' - certificate de Tnmatriculare (VP) 182 660 165 118 +17 542
- buletine de identitate p/u cetatenii striini (IC, IR, 12 620 10 226 +2 394
CC, CR)
- buletine de identitate pentru refugiati (RI, IH, PF) 260 81 +179
2. Verificate si controlate materiale de consum, doc. 1397 410 1177081 +220 329
I_Derfec_ta're documente n partide mici, nr., total, 86 174 86 022 +152
inclusiv:
- documente de formatul ID1 43 398 48 307 -4 909
3 - documente de formatul 1D2 107 113 6
- imprimate /xerocopii A4, foi 21500 19 550 +1 950
- blanchete de stricta evidenta 20 700 17 500 +3 200
- diplome 469 552 -83
4, Productie blanchetare, foi 4 565 618 4 809 675 -244 057
5. Copertate dosare, buc. 20930 22 813 -1883
Designe elaborate si modificate, nr., total, inclusiv: 161 31 +130
- documente produse Tn serie - 18 -18
6. - documente Tn partide mici 25 12 +13
- formulare 12 1 +11
- alte lucrari grafice 124 - +124
5.2. Domeniul tehnologic
Descrl_er_l tehnice elaborate si actualizate, nr.total 61 82 1
Inclusiv:
7. - documente produse n serie 16 40 -24
- documente Tn partide mici 25 9 +16
- formilare de strictd evidenta 20 33 -13
8. Studierea, elaborare_a,testarea si implementarea 82 76 +6
proceselor tehnologice, nr.
9. Controlul disciplinei tehnolgice,nr 12 12 0
10. Elaborarea si corectarea documentatiei tehnologice, nr. 15 14 +1
5.3. Cercetiri si tehnologii de protectie a documentelor
Tehnologii si elemente de protectie elaborate spre
11. . L . . 76 41 +35
implementare in documente si produse securizate, nr.
Testari produse, nr. total, inclusiv: 176 303 -127
12. - documente securizate si materiale 176 303 -127
- produse soft 0 0 0
Expertize si cercetdri, nr. total, inclusiv: 3295 3779 -484
- d(? 1dent1_ﬁcare a persoanei dupa elemente 2836 3143 307
biometrice
13, - de stabilire a _conformltapl si autenticitatii 439 584 145
documentului securizat
- de evaluare a sistemului de securizare a 52 49 +3
documentelor
- altele 0 3 -3
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2, 3. 4, 5,
1. P‘ersoane |d§ent|f|cate, stabilite documente falsificate 426 561 135
si alte falsuri
15, Operatigpea biometricd,” Identificare FRS”a unei 148 288 140
fotografii,nr
16. Asigurarea trasabilitatii masurarilor,nr 71 43 28
17. Asigurarea conformitatii cercetarilor,nr 62 42 20
5.1.4 Protectie criptografica §i inregistrari
Emiterea certificatelor, nr.
ePassport CSCA 0 0 0
ePassport DS 8 6 +6
ePassport CVCA 1 0 +1
ePassport DVCA 4 4 0
ePassport 1S 45 52 -7
18. ePassaport IS(zilnic) 365 365 0
eCA DS 6 5 0
Auth (birou de documentare) 91 37 +54
Auth (producere,sct) 120 51 +69
Auth(administrator) 7 10 -3
Secure Email 11 11 0
Asseco SSL 15 19 -4
altele,corporative 10 19 -9
Publicatii in ICAO
-csca 0 0 0
19. -ds 8 6 +6
-crl 15 9 -5
-ml 0 0 0
Inregistrarea certificatelor
20. Semndtura electronica 53 16 +37
Revocarea,suspendarea,restabilirea 4 3 +1
5.5. Control tehnic
21 Numarul documentelor controlate 1051232 1 080 503 -29.271
22. Neconformitati depistate la etapa de producere, % 0,024 ® 0,016 +0,008
23. Nivelul pretentiilor, % 0,07 ® 0,021 +0,049

*Notd: — sporirea bruscd a volumului de neconformitati identificate la etapa de control tehnic, respectiv de reclamatii depuse
de subdiviziunile teritoriale ale ASP s-a datorat exclusiv din motivul implementarii si exploatarii experimentale in anul curent
a noii tehnologii de personalizare a actelor de identitate, precum si erori tehnice la sistemul grafic de colectare a imaginilor

grafice PIC (a pozelor faciale a persoanelor) la echipa mobila a ASP care a activat la MDOC Moscova, oficiul 98.

5.6. Producere speciali

24, Confectionate placute de inmatriculare, buc. 175 393 146 620 +28 773

25. Confectionate stampile gravare lazer,buc 7 893 6 363 + 1530

26. Gravarea laminatului, buc 31200 28 800 +2 400

27. Fabricarea produselor metalice, buc 1032 146 + 886
5.1.7 Formare PV distrugere documente nevalabile

28. | Documente anulate (nimicite), nr. | 84 505 | 97 741 -13 236
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Anexa nr.8

Indicatorii statistici principali privind activitatea Departamentului digitalizare

o . Lo Perioada .
nr. Denumirea indicatorilor principali Deviere
d/o (unitatea de masura) Anul Anul (+/-)

2023 2022
1. 2. 3. 4, 5.
V. DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR
5.1 E-transformare
Documente conceptuale elaborate (conceptii, strategii,
1. proiecte de legi, proiecte de HG, regulamente, standarde, 20 10 +10
etc.)
Recomandari analitice dezvoltate (conceptii, strategii,
2. proiecte de legi, proiecte de HG, regulamente, standarde, 271 258 +13
etc.)
Publicare seturi de date deschise pe portalul
3 guvernamental de date deschise www.date.gov.md 164 162 2
Anexe tehnice privind schimbul de date prin
4. intermediul platformei de interoperabilitate MConnect 13 21 -8
(semnate)
5.2. Dezvoltarea §i administrarea resurselor informationale
Elaborate documente de proiect (propuneri-business,
sarcini §i proiecte tehnice, alte documente), Nnr., total, dintre 368 328 +40
care:
> - aprobate 65 75 -10
- la etapa de coordonare 121 126 -5
- evaluate documente de proiect de citre experti 182 127 +30
6 Mentenanta SIA, nr. 28 28 0
' Mentenante SIA cadastrale, nr. 12 12 0
7. Date cadastrale RBI sincronizate OCT cu WebPortal, % 93,10 99,77 -6,67
Furnizarea accesului la aplicatii prin intermediul siste-
mului “Securitate internd”, nr 1233 1226 +7
8. - acces
- revocare 417 627 -210
- resetare 213 287 -74
9. Corectii R.B.I. la cererea registratorilor, nr. 53 53 0
Ajustate aplicatii BusinessCad cu statutul de
0. “i?xecutatr’,’, “Eliberat”, nr. 1113 604 +509
1 Executate cereri ale organizatiilor externe de generare 57 58 1
' a rapoartelor din bazele de date, nr.
12. Incidente inregistrate, nr. 3038 2852 +186
13. Incidente rezolvate, nr. 2989 2849 +140
14. Inlocuite statii de lucru conform planului, % 6,62 0,00 +6,62
15, S.tagii de lugr}l si servere laA care sisterpele de operare 94,55 73,98 +20,57
si baze antivirus au fost reinnoite la timp, %
Documente analitice elaborate (propuneri-business,
16. o ; 6 17 -11
sarcini tehnice, rapoarte,altele), nr
17. Testari (SIA, module individuale), nr. 14 64 -50
18. Instruiti utilizatori SIA, nr. 109 20 +89
19. Implementate, elaborate coduri de program, nr. 123 142 -19
5.3. Asigurare tehnicd si aplicativa
Pregatite, instalate sau schimbate locuri automatizate
20. | 4o ’%um v, . 1114 551 +563
21. Conectati utilizatori la servicii postale (e-mail), nr. 943 355 +588
22. Conectati utilizatori la servicii Internet, nr. 212 167 +45
2. Conectati, reconectati utilizatori la servicii telefonice 841 1024 183

fixe, IP, mobile, nr.
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1. 2. 3. 4, 5.
Conectate, reconectate canale transport date, nr.
24. | - canale 12 31 -19
- puncte 12 31 -19
25. Instalarea si mentenanta echipamentului de retea, un. 72 68 +4
Deservite mijloace de telecomunicatii, Nnr.:
statii telefonice (STA) 5 0 +5
aparate telefonice digitale 20 8 +12
aparate telefonice analogice 63 44 +19
- telefoane mobile 78 117 -39
' telefoane DECT 18 11 +9
porturi telefonice 224 57 +167
fax 9 4 +5
puncte TV 9 1 +8
aparate telefonice IP 45 16 +29
Proiectate, montate si exploatate sisteme de cabluri
structurate: 35 19 +16
27. 9 .
- numar de proiecte elaborate
- numar porturi SCS create 7537 5327 +2210
28, Reparate s? dgservite mijloace tehnice si 2305 1994 +311
telecomunicationale, nr.
5.4. Servicii publice
Pr0|ecte_de |mplemen_tare/d_ez.voltare a serviciilor 64 14 +50
electronice, nr. total, inclusiv:
29. - initiate 0 11 +19
- npilotare 3 2 +21
- date in exploatare 1 1 0
%0 E:.egétite materiale prezentationale/modelari grafice, 308 218 +90
~ Proiecte TI, - active 16 10 +6
- finisate 5 12 -7
5.5. Management produse Tl
Actualizate si plasate informatii pe web-site-urile
2 | pop. paginf p sp 4070 3582 +488
Inregistrate/actualizate/modificate servicii prestate de
4 |ASPInRSSPA 251 v +198
- Tnregistrate 24 77 -53
- actualizate 227 - +227
Cursuri pe MLearn 35 - +35
34. | - plasate 17 - +17
- actualizate/modificate 18 - +18
Publicate seturi de date deschise pe portalul
3. guvernamental de date deschise www.date.gov.md 321 319 *2
Programari electronice la servicii prin intermediu Call-
36. centrului, on-line (www.asp.gov.md) si Centrelor 737037 914185 -177148

Multifunctionale
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Indicatori statistici principali privind activitatea Directiei securitate

Anexanr.9

Nr. Indicatorii principali, Perioada Deviere
d/o unitatea de mdasura Anul Anul (+/-)
2023 2022
1. 2. 3. 4. 5.
1 Monitorizate functionari ale sistemelor informationale, nr. 59 59 0
2. Evenimente depistate in domeniul securitatii informationale, nr. 569 67 +502
3. | Active scanate, nr. 34 34 0
4. Vulnerabilitati depistate, nr. 13 77 -64
5. Instruiti angajati privind Regulamentul functionarii sistemului
postei electronice si acordarii accesului la serviciile retelei 814 514 +300
INTERNET, nr.
Instruite persoane la angajare privind securitatea informatiei, , nr. 240 294 -54
Verificate subdiviziuni ale [.P.” Agentia Servicii Publice” privind
mijloacele software, hardware si celor software/hardware, 22 35 -13
instalate la LAM, nr.
8. Efectuate deplasari in subdiviziunile teritoriale ale .P.” Agentia
Servicii Publice” pentru efectuarea controlului respectarii 9 35 -26
securitatii informatiei, nr.
9. Coordonate si testate sisteme informationale pe domeniul
securitatii informationale si protectie a datelor cu caracter 32 18 +14
personal, nr.
10. Monitorizate accese ale utilizatorilor, nr.
- conectati 5442 7641 -2199
- reconectati 675 828 -153
- deconectati 3384 3957 -573
- resetate parole 3450 4021 -571
- modificate roluri 91 27 +64
11. Monitorizate accese la date cu caracter personal, nr. 892 736 +156
12. | Monitorizate contracte de acces la resursele informationale, nr. 41 70 -29
13. Monitorizate conectari ale utilizatorilor la sistemele de evidenta
a datelor cu caracter personal, nr. 2375 3325 -950
Interpeléri privind protectia datelor cu caracter personal, nr.
- petitii de la cetdteni 12 1 +11
14. - petitii/adresari scrise privind auditul operatiunilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal ale cetatenilor si 628 379 +249
organizatiilor/institutiilor
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Indicatori statistici principali privind activitatea
Directiei generale economico-financiare

Anexa nr.10

Nr. Indicatorii principali, Perioada Deviere
d/o unitatea de masura Anul Anul (+/-)
2023 2022
1. 2. 3. 4. 5.
1. Situatii financiare anuale, inclusiv nr. 1 1 0
2. Diri de seama fiscale, inclusiv nr. 94 86 8
2.1 VEN 12(an) - - -
2.2 TVA 12 6 9 -3
2.3 IRV - - -
2.4 BlJ1 - - -
25 BIJ 17 1 1 0
2.6 IALS 21 1 1 0
2.7 INR14 - 1 -1
2.8 MEDO8 - - -
2.9 TL13 4 4 0
2.10 DSA19 - - -
2.11 IRM19 68 49 19
2.12 TFD 19 (Imp. Rutier) 1 1 0
2.13 POLMED17 - - -
2.14 EMPOLDEP19 1 1 0
2.15 DISM - - -
2.16 IPC21(lunar) 12 12 0
2.17 GCS21 - 5 -5
2.18 1zL21 2 -2
3. Dari de seama statistice, inclusiv nr. 31 42 -11
3.1 serv TS 1 12 -11
3.2 5-Cl 4 4 0
3.3 2-INV (anual, trim.) 5 5 0
3.4 1-deseuri toxice - - -
35 1-BE (Balanta energetica) 1 1 0
3.6 1-TIC 1 1 0
3.7 1-AER - 1 -1
3.8 EI-7,EI-8 (trim.) 3 9 -6
3.9 Munca 1 4 4 0
3.10 M3,M2 2 2 0
3.11 AM (accidente de munca) 1 1 0
3.12 FORPRO 1 1 0
3.13 1-TR (auto) 1 1 0
3.14 nr.2 deseuri - - -
3.15 Ancheta de Conjunctura 4 - 4
3.16 ASA (Ancheta Structurald anuald in intrepr.) 1 - 1
3.17 1-INVEST (anual) 1 - 1
3.18 1-INQV (Inovare in industrie si servicii) 1 - 1
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2. 3. 4. 5.
4, Diri de seami CNAS, inclusiv nr. - - -
4.1 BASS - - -
4.2 REV-5 - - -
5. Dari de seama Cancelariei de Stat 14 14 0
Diri de seama Ministerului Finantelor
6. ~ - 4 4 0
(Imprunuturi de Stat)
Dari de seama Agentiei Nationale de Asistenta
7. Sociala (Fondul de sustinere a populatiei) Legea - - -
nr. 827 din 18.02.2000 art. 4 (1) lit. c)
8. Déri de seama Agentiei Proprietitii Publice 2 2 0
Diri de seami Ministerului Mediului (Calculul
9. o g . 1 - 1
emisiilor combustibililor gazosi)
Total, dari de seama 147 149 -2
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Indicatori statistici principali privind
achizitiile publice si managementul contractelor

Anexa nr.11

Perioada
Nr. Denumirea indicatorilor, Deviere
d/o unitatea de mdsurd Anul Anul (+/-)
2023 2022
1. 2. 3. 4. 5.
1 Grupul de lucru pentru achizitii publice: 142 198 56
' Sedinte desfasurate/ Procese-verbale ale sedintelor elaborate
Proceduri de achizitie publica initiate - Documentatie de
2. gy o . L 431 471 -40
atribuire elaboratd pentru urmatoarele proceduri:
2.1. Licitatie deschisa 81 74 7
2.2. Cererea ofertelor de prefuri 85 91 -6
2.3. Achizitie de valoare mica cu publicare 71 128 -57
2.4. Achizitie de valoare mica prin solicitarea ofertelor 166 129 37
25 Negt.)clierefara publicarea prealabild a unui anunt de 26 49 23
participare
Anunturi de intentie elaborate si expediate spre publicare in
3. ] e . ’ 72 49 23
Buletinul achizitiilor publice
Anunturi de intentie elaborate si expediate spre publicare in
4, X i S > 58 28 30
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
Anunturi de participare elaborate si expediate spre publicare in
5. [ L - ’ P » 41 30 11
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (romdna si engleza)
Anunturi de atribuire elaborate si expediate spre publicare in
6. ' - S > P . 28 0 28
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (romdnda si engleza)
Procese-verbale de deschidere a ofertelor pentru
7. procedurile de negociere fara publicarea prealabila a unui 21 83 -62
anunt de participare (NFP)*
8. Decizii de atribuire a contractelor de achizitii publice elaborate 182 146 36
9. Dari de seama de atribuire a contractelor de achizitii publice 163 151 12
elaborate
10 Anunturi de atribuire a contractelor de achizitii publice 163 151 12
elaborate
Decizii de reevaluare/anulare a procedurilor de achizitii publice
11. | urmare a deciziei ANSC elaborate - in temeiul deciziei 5 6 -1
Grupului de lucru
12. Decizii de anulare a procedurilor de achizitii publice elaborate 43 39 -4
13 Decizii de anulare a deciziilor de reevaluare a procedurii de 0 1 1
' atribuire a contractelor de achizitii publice elaborate
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1. 2. 3. 4. 5.

1 3igioci§tzeamé de anulare a procedurilor de achizitii publice 33 38 0

15. | Contracte incheiate 648 592 52
16. Contracte de achizitie de valoare mica incheiate 371 363 8

17. Conturi de platd achitate 277 229 45
18. | Decizii de modificare a contractelor elaborate 27 42 -15
19. Dari de seama de modificare a contractelor elaborate 20 33 -13
20. Anunturi de modificare a contractelor elaborate 20 33 -13
L e e e e
22. | Participarea in cadrul seminarelor de instruire 18 6 12

Nota: *Din data de 08.04.2022 nu se elaboreazd procese-verbale de deschidere a ofertelor pentru toate

tipurile de proceduri, doar pentru NFP.
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Indicatorii statistici principali privind instruirea salariatilor ASP

Anexanr.12

. S Perioada .
Nr. Indicatorii principali Deviere
d/o (unitatea de mdsurd) Anul Anul (+/-)
2023 2022
1 2. 3. 4. 5.
Persoane instruite ale Agentiei, nr. total, 4033 3661 +372
inclusiv pe subdiviziuni:
- Departamentul acte de identitate, cetdtenie si 867 372 +495
evidenta a persoanelor
- Departamentul stare civila 310 391 -81
- Departamentul Tnmatriculare a mijloacelor de 501 354 +237
transport si calificare a conducétorilor auto
- Departamentul Inregistrare si licentiere a 319 292 +27
unitatilor de drept
- Departamentul cadastru 455 825 -370
1. - Departamentul management servicii publice 855 586 +269
- Departamentul digitalizare 111 201 -90
- Directia generald juridicd, resurse umane si 65 179 -114
organizare interna
- Serviciul audit intern 19 25 -6
- Directia generald economico-financiarad 251 98 +153
- Directia asigurare infrastructurd si logistica 110 144 -34
- Directia securitate 17 58 -41
- Centrul de producere 63 133 -70
2. Conducerea ASP 0 3 -3
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